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Palabras del director

Estimada comunidad de Quinta Normal y Renca, integrantes
del Comité Directivo Local, docentes, asistentes de la educacién y familias que
dan vida a nuestro territorio educativo:

Tienen en sus manos la cuenta publica participativa correspondiente a la
gestion 2025, un ejercicio de transparencia que, mas alla de cumplir con una
obligacidn legal, representa nuestro compromiso con el futuro de la educacion
publica en nuestro pais. Al revisar este documento, no solo observaran cifras y
graficos; veran el mapa de una transformacién social en curso. Sin embargo,
antes de profundizar en el desglose de lo realizado durante el ultimo afio,
quiero comenzar con una definicion: esta es la Gltima vez que hablaremos
sobre la instalacion del servicio.

Durante todo 2025, el foco de nuestro trabajo estuvo puesto en la arquitectura
interna. Tuvimos la tarea de construir una institucion desde sus cimientos,
disefiando procesos administrativos, financieros y juridicos desde cero para dar
soporte a 52 comunidades educativas. Hoy, con la satisfaccion de haber
cumplido integramente nuestras metas, podemos decir que esa etapa ha
concluido. Si nos detuvimos a construir este "motor invisible" con tanta
rigurosidad, no fue por un afan burocratico, sino por una conviccién profunda:
la calidad pedagdgica es insostenible si la administracién que la soporta no es
eficiente y transparente.

Esta gestion responsable nos otorga la solvencia necesaria para mirar de frente
el desafio que realmente importa: lo que ocurre dentro del aula. Porque
logramos ordenar la casa en 2025, hoy estamos en condiciones de dar el salto
de calidad que nuestros jardines infantiles, escuelas y liceos esperan. Mientras
hoy revisamos la gestion del ano anterior, es fundamental que la comunidad
sepa que el corazon pedagdgico de este servicio ya estd en marcha; no
estamos proyectando resultados para un futuro lejano, estamos trabajando en
ellos hoy mismo.

El desafio pedagdgico: La llave de la lectoescritura

Con una administracion soélida, nuestra energia se vuelca hoy por completo a la
calidad pedagdgica. Mientras ustedes leen esto, nuestra Unidad

de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) se encuentra desplegada en el territorio,
brindando acompafiamiento directo a los equipos directivosy UTP.
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Pero, como somos ambiciosos, nos propusimos metas, partiendo porel
fortalecimiento de la lectoescritura. Entendemos que la lectura y la escritura
son las llaves maestras que abren todas las puertas del conocimiento. Sin
ellas, cualquier otra meta educativa permanece inalcanzable. Por eso, hemos
puesto en marcha estrategias de recuperacion de aprendizajes enfocadas en
asegurar que ningun estudiante de nuestro territorio se quede atras en estas
competencias basicas. No estamos trabajando solo para cumplir con
indicadores; trabajamos para que cada nifio y nifia sea capaz de comprender
su mundo y expresar su propia voz.

Pero no nos quedamos en eso, para lograr estas metas hay que partir desde lo
basico, por eso queremos mejorar la asistencia y revincular a quienes, por
diversos motivos, hayan abandonado la escuela. Y en eso somos claros;
sabemos que hay muchas dificultades, que estar acargode la educacion
publica es desafiante, pero tenemos también la conviccidon que cadajardin,
cada escuela y cada liceo, pueden mejorar hoy. Y ese es el trabajo al que los
gueremos convocar.

La seguridad escolar como prioridad

Como director ejecutivo, entiendo que no existe proceso pedagdgico posible si
no garantizamos condiciones de tranquilidad para nuestras y nuestros
estudiantes, asi como para los equipos que habitan cada establecimiento. Por
ello, la seguridad se ha convertido en una prioridad estratégica e inmediata de
nuestra administracion. No podemos pedirle a un nifio que despliegue su
creatividad o a un docente que innove en sus practicas si el entorno inmediato
les genera incertidumbre o temor.

Comunmente se dice que la escuela es el reflejo de lo que pasa afuera. Pero no
nos contentamos con eso. Si la escuela no es el lugar para cambiar las

cosas, entonces, écudl es el lugar? Para enfrentar los desafios de seguridad que
hoy afectan al pais y a nuestras comunas, hemos implementado medidas
concretas. Hoy contamos con un sistema de patrullaje preventivo 24/7,
disefiado especificamente para resguardar nuestros establecimientos durante
todo el dia y la noche.

Ademas, hemos formalizado la figura de un encargado de seguridad
institucional, un profesional dedicado exclusivamente a coordinar estrategias
de proteccidn, gestionar riesgos y establecer vinculos directos con las policias y
los equipos de seguridad municipal. Para nosotros, la seguridad no es un gasto
accesorio, es el habilitador basico del derecho a la educacién.
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Convivencia escolar: Prevencion y cambio de paradigma

En estrecha relacidon con la seguridad, nos encontramos impulsando un cambio
profundo en el enfoque de la convivencia escolar. Tradicionalmente, la
convivencia se ha gestionado de manera reactiva, centrada en la aplicacién de
sanciones una vez que el conflicto ya ha ocurrido. Nuestra propuesta es
distinta: la prevencién es el eje central.

Partimos de la premisa de que todo lo que sucede en la escuela es convivencia.
Cada interaccion en el patio, cada palabra del docente y cada espacio de
participacion es una oportunidad para aprender a vivir con otros. Bajo esta
l6gica, queremos transformar nuestras comunidades en entornos protectores
donde la educacién emocional y el respeto mutuo son la norma. Y lo queremos
hacer junto a la comunidad en el proceso de actualizacidon de los reglamentos
internos que se estan desarrollando de forma participativa.

Quiero remarcar quelos procedimientos punitivos se llevaran a cabo,

pero sin olvidar que son acciones de la Gltima ratio, el recurso final que se
utiliza solo cuando todas las instancias de prevencion, formacidon y mediacion
han fallado.

No buscamos una disciplina basada en el miedo al reglamento, sino una
convivencia basada en el sentido de pertenencia y en la responsabilidad
compartida. Este cambio de enfoque no solo mejora el clima escolar, sino que
forma ciudadanos capaces de construir una sociedad mas democratica,
dialogante y menos violenta.

Una gestion eficiente al servicio de las personas

Al revisar las cifras de esta cuenta publica, veran reflejadas nuestras
prioridades: el 93% de nuestro presupuesto total se destina directamente al
servicio educativo. Ciertamente, gran parte se invierte integramente
enremuneraciones. Y es una realidad del sistema que no podemos esconder,
son las reglas existentes y que aceptamos, por eso debemos ser rigurososy
responsables: los recursos son escasos y hay que administrarlos con
responsabilidad y utilizar el ingenio para lograr nuestras metas.

Eso nos ha llevado a firmar acuerdos con instituciones del ambito publico y
privado que nos ayuden a desarrollar programas que impacten. Una muestra
son las 11 instituciones con las que trabajamos en el programa de
lectoescritura.
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El periodo de instalacion ha terminado. Los cimientos de este servicio

local estan a la vista. Ahora, nos corresponde a todos levantar el edificio de una
educacion publica que sea motivo de orgullo para Quinta Normal y

Renca. Iniciamos esta cuenta publica con la conviccidn de que el trabajo
realizado en 2025 nos permite hoy mirar el futuro con una ambicién distinta:
una ambicidn centrada en la excelencia pedagdgica, en la convivencia sana y
en la seguridad innegociable de nuestras comunidades.

Muchas gracias por su confianza y compromiso.
Ulises Jaque Carreiio

Director ejecutivo

Servicio Local de Educacién Publica Los Parques.
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La nueva Educacion Puablica en marcha (Gobernanza)

El Despliegue Territorial 2025: La construccion de un Servicio con
identidad propia

El Servicio Local de Educacién Publica Los Parques definié desde su inicio un
sello que lo distinguiria: la presencia constante en sus comunidades. Durante
el ano 2025, el equipo no se limité a la gestidon administrativa desde la oficina
central, sino que se desplegd por cada rincon de Quinta Normal y Renca,
transformando el proceso de traspaso en un ejercicio de encuentro y
reconocimiento mutuo.

Este despliegue, que se desarrollé intensamente entre marzo y noviembre de
2025, movilizé a profesionales de diversas areas para cumplir una mision
doble: levantar un diagnéstico técnico de alta precisién y, fundamentalmente,
humanizar la llegada de la Nueva Educacion Publica.

El didlogo directo como base de la confianza

Uno de los pilares de este proceso fue el contacto con las y los trabajadores.

El director ejecutivo, Ulises Jaque, junto a su gabinete, se integrd activamente
en los Consejos de Profesores de los establecimientos. Entre abril y octubre, el
equipo participé de estas instancias, donde se expusieron los avances del
servicio y se dio respuesta a las inquietudes de docentes y asistentes de la
educacion. Se priorizé esta modalidad de encuentro presencial pese al tiempo
gue requeria, bajo la conviccion de que hablar de frente con las comunidades
era la Unica via efectiva para resolver dudas y construir certezas antes del 1 de
enero de 2026.

Vinculacion pedagdgica y acompaiamiento situado

Por su parte, la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) liderd un recorrido
exhaustivo por los 18 jardines, 26 escuelas y 8 liceos del territorio. Entre el 24
de marzo y el 25 de agosto, el equipo pedagdgico sostuvo extensas jornadas
de trabajo con los equipos directivos, las cuales superaron con creces las
duraciones previstas inicialmente, transformandose en didlogos de hasta tres
horas sobre liderazgo, inclusiéon y convivencia.

Este despliegue permitié confeccionar el Diagndstico Técnico-Pedagdgico
Territorial, una herramienta que hoy permite al Servicio tomar decisiones
estratégicas basadas en la realidad de cada aula. Ademas, estas visitas
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contaron frecuentemente con la participacidon de profesionales de areas
administrativas, permitiendo que quienes cumplen funciones de soporte
conocieran directamente a las personas para las que trabajan, enriqueciendo
asi el sentido de propdsito de toda la organizacién.

Diagndstico integral de la infraestructura y operaciones

De manera paralela, un equipo multidisciplinario de Infraestructura, TI y
Compras recorrid cada instalacion entre abril y agosto con el fin de establecer
una linea de base operativa:

o Infraestructura y Mantenimiento: Se realizé una inspeccién detallada
del estado de los inmuebles, informacidén que sirvié para planificar las
primeras inversiones y planes de mantenimiento preventivo.

o Tecnologias de la Informacion: Los encargados de TI verificaron el
estado de las salas Enlaces, la cobertura de red y el equipamiento
digital, levantando los datos necesarios para optimizar el acceso a
recursos tecnoldgicos en el aula.

« Compras y Logistica: Se recopilaron antecedentes sobre mobiliario y
servicios criticos, lo que permitié identificar brechas y asegurar que, al
momento del traspaso, los establecimientos contaran con los insumos
necesarios para su continuidad operativa.

El despliegue en cifras

Este esfuerzo sistematico por recorrer el territorio se reflejé en indicadores de
gestidon que hoy forman parte del patrimonio del Servicio:

e 3 equipos especializados en terreno de forma simultanea.
o 52 establecimientos visitados integramente por cada una de las areas.

e 2.600 trabajadoras y trabajadores que participaron en instancias de
didlogo.

e 160 horas de trabajo presencial dedicadas exclusivamente a escuchary
diagnosticar.

Al concluir este ciclo en octubre de 2025, el SLEP Los Parques ya habia logrado
su primer gran objetivo: ser reconocido por sus comunidades no como una
entidad lejana, sino como un equipo comprometido con los proyectos
educativos de Quinta Normal y Renca.
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Gobernanza Territorial: Una innovacion que marca el camino de la
Nueva Educacion Publica

En el ecosistema de los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP), suele
existir el temor de que el traspaso signifique una ruptura donde el municipio
«se olvida» de sus escuelas. Sin embargo, en Quinta Normal y Renca estamos
rompiendo ese paradigma. Lo que hemos construido en el SLEP Los Parques no
es solo una transicion administrativa; es unainnovacion institucional que nos
distingue del resto de los servicios en régimen.

Nuestros jardines, escuelas y liceos no son islas; son el corazén de sus barrios.
Por ello, hemos disefiado una estrategia Unica que funciona como una «mesa
de tres patas»: para que la educacién de los ninos se mantenga firme, requiere
el apoyo del Servicio Local, pero también el compromiso activo de sus
municipalidades y la participacién de la comunidad. Este modelo de
colaboracién extrema es perfectamente escalable a nivel pais, ofreciendo una
hoja de ruta para que la Educacion Publica chilena sea, efectivamente, una red
integrada y no un sistema fragmentado.

El Consejo Asesor Estratégico: El cerebro de nuestra alianza

A diferencia de otros modelos, el SLEP Los Parques ha constituido un Consejo
Asesor Estratégico que opera como una mesa de trabajo interinstitucional,
en la que participan los alcaldes, las Direcciones de Desarrollo Comunitario
(DIDECO) vy la Direccién Ejecutiva del SLEP. Mas que una instancia Unicamente
consultiva, este espacio cumple un rol activo en la revisién, articulacién y
seguimiento de lineas estratégicas del territorio. Sus principales lineas
estratégicas son:

e Trayectorias educativas: con foco en matricula, asistencia y
permanencia.

e Aprendizajes y desarrollo integral.

e Educacion Técnico-Profesional.

e Red de apoyo integral para nifnos, niflas y adolescentes (NNA).

Asimismo, en el Consejo Asesor se revisan sistematicamente:

e Un panel de salud institucional, que permite monitorear el estado
general del sistema educativo local.

e Un panel de indicadores estratégicos, que incluye metas definidas y
su nivel de avance.
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e Las acciones, alianzas y presupuestos asociados a cada linea
estratégica, con el fin de asegurar coherencia entre planificacion,
implementacion y recursos disponibles.

Finalmente, al abordar estas lineas estratégicas, se busca establecer acciones
compartidas entre el SLEP y los municipios, de modo de articular esfuerzos y
capacidades para el cumplimiento efectivo de las metas definidas.

La meta es clara: que el traspaso educativo no sea una despedida, sino una
evolucion. Hoy, el SLEP Los Parques, junto a Quinta Normal y Renca, propone a
Chile un estandar de gobernanza donde la Educacién Publica es un proyecto de
todos.

Alianzas territoriales: Coordinacion estratégica para el bienestar
estudiantil

El inicio de funciones del Servicio Local de Educacion Publica Los Parques es el
hito de gestion mas importante de las Ultimas décadas en nuestro territorio.
Entendemos que las escuelas y liceos son el corazén de la vida comunitaria
en Quinta Normal y Renca. Por ello, el traspaso desde los municipios se
disefié como una transicidon basada en la colaboracion, formalizando alianzas
que garantizaran que los apoyos sociales y los proyectos estratégicos locales
sigan creciendo.

1. Alianza con la Ilustre Municipalidad de Quinta Normal
Respaldo: Resolucion Exenta N° 190 (Convenio de Colaboracion)

El acuerdo suscrito con la alcaldesa Karina Delfino establece un marco de apoyo
mutuo para asegurar que el cambio de sostenedor fortalezca la proteccion de
los estudiantes bajo compromisos concretos:

« Salud ybienestarintegral: Se garantiza la articulacién directa con la
red de Salud Municipal (CESFAM) para programas de prevencién y
atencidn primaria. Asimismo, se mantiene la coordinacion con las
oficinas de proteccién de derechos (OPD) para actuar de forma
inmediata ante cualquier vulneracion.

o Apertura de espacios comunitarios: Las y los estudiantes de la red
publica mantienen el acceso preferente a la infraestructura municipal,
incluyendo polideportivos, gimnasios, estadios y centros culturales,
asegurando que el deporte y el arte sean parte central de su formacion.
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o« Seguridad en el entorno escolar: El municipio y el Servicio Local
trabajaran de la mano en el mejoramiento del espacio publico que rodea
a los establecimientos, priorizando la iluminacion, la senalética vial y
planes de vigilancia preventiva para trayectos escolares mas seguros.

« Continuidad de beneficios sociales: Se asegura que todos los
programas de ayuda social y becas que el municipio entrega
actualmente sigan llegando de manera directa y oportuna a las familias
de los establecimientos y jardines infantiles de la comuna.

2. Alianza con la Ilustre Municipalidad de Renca
Respaldo: Resolucion ExentaN° 191 (Convenio de Colaboracion)

El convenio celebrado con el alcalde Claudio Castro proyecta la identidad
educativa de la comuna hacia un nuevo estandar de calidad, basandose en la
cooperacion técnica y territorial:

« Resguardo de proyectos estratégicos: El Servicio Local asume el
compromiso de dar continuidad y potenciar los proyectos de innovacion
y sellos educativos que han definido la gestidon de Renca, asegurando
que las buenas practicas locales se mantengan vy fortalezcan.

« Red de apoyo social DIDECO: Se formaliza el flujo de colaboracién
con la Direccién de Desarrollo Comunitario para que los subsidios,
programas de alimentacion y apoyos de emergencia municipales se
articulen sin fricciones con la nueva administracion educativa.

« Inversion en el entorno urbano: Se establece una mesa de trabajo
permanente para coordinar grandes intervenciones de infraestructura. El
objetivo es que la inversidon municipal en parques y calles sea coherente
con las necesidades de los colegios, mejorando la habitabilidad de todo
el barrio educativo.

« Participacion y vida de barrio: El convenio promueve que los
establecimientos sigan siendo espacios abiertos a las juntas de vecinos y
organizaciones sociales, consolidando a la escuela como el principal
motor de participacion ciudadana en cada sector de la comuna.

Garantia de futuro para Los Parques

La formalizacion de estos convenios representa un acto de responsabilidad
institucional. Al trabajar de la mano con los municipios de Quinta
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Normal y Renca, el Servicio Local Los Parques inicié su camino con un
despliegue territorial sélido, asegurando que la educacién publica sea el motor
de desarrollo, justicia social y excelencia para todos nuestros nifios, nifias y
jévenes.

El Comité Directivo Local: Gobernanza y Participacion en el SLEP Los
Parques

El Comité Directivo Local (CDL) es un pilar fundamental en la estructura de la
Nueva Educacién Publica, disefiado para garantizar que la gestion del Servicio
Local no sea solo administrativa, sino también representativa y conectada con
las necesidades reales de su territorio. Su funcién principal es velar por el
adecuado desarrollo estratégico del Servicio, asegurar la rendicidon de cuentas
del director ejecutivo ante la comunidad y fortalecer el vinculo entre el SLEP y
las instituciones de gobierno local, regional y comunal.

Este comité esta integrado de manera equitativa por representantes de los
alcaldes de las comunas que conforman el servicio, representantes de los
Centros de Madres, Padres y Apoderados, y representantes del Gobierno
Regional Metropolitano, asegurando asi una mirada diversa que combina la
gestidon municipal, la perspectiva ciudadana y la visidn estratégica regional.

Hitos y acciones clave durante 2025: Un afio de instalacion

Durante el afo 2025, el CDL de Los Parques desempeid un rol activo en la
etapa de implementacion, realizando sesiones periddicas que sentaron las
bases para el traspaso educativo. De acuerdo con las actas de las sesiones
ordinarias, sus principales lineas de accion fueron:

1. Seguimiento de la instalacion administrativa: El comité supervisé
de cerca el "poblamiento" del servicio, es decir, el proceso de
contratacion de los equipos profesionales y técnicos necesarios para la
operacién. Ademas, reviso los hitos presupuestarios y financieros del
Programa 01, asegurando que el Servicio contara con la infraestructura
fisica y tecnoldgica minima para funcionar.

2. Construccion de la identidad estratégica: En las sesiones de 2025,
el CDL participé activamente en la definicién de la visidon, mision y
objetivos estratégicos del Servicio. Esta labor fue vital para "sofar el
SLEP", incorporando énfasis transversales como la educacién
emocional y |la sana convivencia escolar, metas que fueron
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valoradas por la Direccion Ejecutiva como pilares de la planificacion a
largo plazo.

3. Fortalecimiento deltrabajo territorial: A través de sus
representantes de padres y apoderados, el comité actué como un canal
de comunicacién entre las inquietudes de las familias y la nueva
institucionalidad. Se enfocaron en que el proceso de traspaso fuera
participativo, transparente y que los hitos de infraestructura en los
colegios fueran conocidos por la comunidad.

4. Vinculacioén con el Gobierno Regional: El comité gestioné la entrega
de informacidn critica hacia el Gobierno Regional para apalancar apoyos
y asegurar que el Plan Estratégico Local estuviera alineado con las
prioridades de desarrollo de la Regién Metropolitana.

5. Preparacion para el traspaso: En las Ultimas sesiones de 2025, el
comité revisd los desafios criticos para el inicio del afho escolar 2026,
incluyendo la compra de materiales pedagdgicos, la habilitacién de salas
(como el caso de la Escuela Republica de Noruega) y la garantia de
servicios basicos en los establecimientos.

Al cerrar 2025, el Comité Directivo Local se consolidé no solo como una
instancia de control normativo, sino como un socio estratégico que ha
permitido que el nacimiento del Servicio Local Los Parques cuente con una
validacion social y territorial indispensable para el éxito del proyecto educativo
en Quinta Normal y Renca.

Alianza y diadlogo estratégico con los gremios

La transicion hacia el nuevo modelo de Educacion Publica en el territorio de Los
Parques no se habria consolidado sin un proceso de didlogo social profundo y
técnicamente riguroso. Durante el afio 2025, el servicio establecié una politica
de "puertas abiertas" que se tradujo en un despliegue sin precedentes: se
realizaron mas de 45 reuniones de trabajo, garantizando que cada una de
las 11 asociaciones gremiales del territorio sostuviera, a lo menos, cuatro
instancias de interlocucion directa con la autoridad local.

Mesas Territoriales: Rigor en el traspaso

Uno de los hitos mas criticos de la instalacion fue la ejecucidén de las Mesas
Territoriales de Traspaso, desarrolladas entre el02 y el 04 de diciembre
de 2025. Estas instancias no fueron meras reuniones informativas, sino
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espacios de auditoria colaborativa organizados por estamento (Docentes,
Asistentes de la Educacion y profesionales VTF) y por sostenedor
(Corporaciones Municipales de Renca y Quinta Normal).

En estas jornadas intensivas, el equipo del SLEP —liderado por las unidades
de Gestion de Personas, Juridica y Gabinete— trabajo codo a codo con
representantes de la Direccién de Educacion Publica (DEP), los sostenedores
salientes y los propios gremios. Este despliegue permitié revisar y validar, caso
a caso, las ndminas y antecedentes de los trabajadores y trabajadoras,
subsanando observaciones en la informacién administrativa de manera
oportuna. El resultado de este esfuerzo conjunto fue la garantia de

un traspaso ordenado y, lo mas importante, la seguridad de un pago de
remuneraciones correcto y puntual desde el inicio de nuestras funciones.

Continuidad de Beneficios y Acuerdos de Instalacion

Mas alla de la validacion administrativa, el compromiso del SLEP Los Parques
ha sido resguardar la carrera funcionaria y el bienestar de quienes dan vida a
nuestras aulas. A través de un didlogo permanente con las 11 asociaciones
gremiales, se llevd a cabo una revisidon exhaustiva de los convenios colectivos
vigentes.

Este proceso culmind en acuerdos estratégicos que aseguran la continuidad
de los beneficios en dimensiones clave como condiciones econdmicas,
jornadas laborales, planes de formacion y prestaciones de bienestar. Hoy, estos
acuerdos son pilares de la instalacién del Servicio Local, integrandose
plenamente en nuestra gestion como sostenedor. Al honrar estos compromisos,
no solo cumplimos con la ley, sino que fortalecemos la confianza publica y la
estabilidad laboral como condiciones esenciales para la mejora educativa en
Renca y Quinta Normal.

Compromiso con la Probidad y el Acceso a la Informacion

En un hito clave para la probidad institucional, el SLEP Los Parques alcanzd un
92,25% de cumplimiento en la fiscalizacion del Consejo para la
Transparencia (CPLT). Este resultado, fruto de una revisién exhaustiva de
nuestro portal web, valida que la informacidn administrativa, financiera y de
gestidn se encuentra alineada con los maximos estandares legales, reforzando
nuestro compromiso ineludible con la rendicidn de cuentas ante las
comunidades de Quinta Normal y Renca.
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Complementando la transparencia activa, durante este periodo gestionamos un
total de 18 solicitudes de acceso a la informacion (transparencia
pasiva). De ellas, 14 fueron resueltas directamente por nuestros equipos
técnicos y 4 fueron derivadas a los organismos competentes segun la
normativa vigente. Este flujo de interaccién demuestra un ejercicio ciudadano
activo y una capacidad de respuesta institucional que garantiza el derecho a la
informacién de manera oportuna y precisa.

Finalmente, con la mirada puesta en alcanzar el 100% de cumplimiento, ya
hemos iniciado las gestiones técnicas para subsanar las brechas detectadas en
la actualizacion de plataformas. Este logro no es un punto de llegada, sino un
motor para reafirmar nuestra mision de ser un sostenedor confiable, cuya labor
educativa se sustenta en una gestion abierta, ética y plenamente auditable por
toda la comunidad educativa.

Cronologia de Hitos 2025: Camino al Traspaso Educativo
Abril: Transparencia y participacion

e 30 de abril: Se realizé laPrimera Cuenta Publica Participativa. En
este hito, el director ejecutivo, Ulises Jaque, expuso ante la comunidad
de Quinta Normal y Renca los avances en la instalacion del servicio, los
desafios financieros y la hoja de ruta para la recepcién de los
establecimientos. Este evento marcé el inicio formal del didlogo con el
territorio.

Mayo: Liderazgo directivo

« 30 de mayo: Se llevd a cabo la Primera Conferencia
de directoras y directores. El encuentro reunié a las y los lideres de
los jardines, escuelas y liceos del territorio para alinear la visién
pedagdgica y administrativa del Servicio. Se establecieron los primeros
lazos de trabajo directo entre el nivel central y las cabezas de las
comunidades educativas.

Julio: Lavoz de los estudiantes

e 30 de julio: Tuvo lugar el Primer Encuentro de Centros de
Estudiantes. Esta instancia fue disefiada para que las y los
representantes estudiantiles conocieran el funcionamiento de la Nueva
Educacién Publica y expresaran sus expectativas respecto al cambio de
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sostenedor, poniendo el foco en la participacién juvenil como motor de la
calidad educativa.

Agosto: Dialogo con las comunidades

29 de agosto: Se desarrollé6 un masivo encuentro con las Comunidades
Educativas. En esta jornada de participaciéon ciudadana, se convoco a
diversos estamentos (docentes, asistentes, padres y apoderados) para
abordar los nudos criticos de la instalacién, despejar dudas sobre el
traspaso y fortalecer el sentido de pertenencia al nuevo Servicio Local.

Octubre: El corazon de las familias

02 de octubre: Encuentro con Centros de Madres, Padres y
Apoderados (CEMPAS). Bajo el lema “"Tender puentes”, este hito se
consolidé como el primer paso real para conocernos y escucharnos
directamente con las familias de Quinta Normal y Renca. Mas que una
instancia informativa, este encuentro permitié al Servicio recoger los
suenos e inquietudes de los apoderados, transformando su voz en el
puente esencial para construir un camino que nos represente a todos.
Las prioridades de seguridad y convivencia que hoy guian nuestra
gestion nacieron de este didlogo, posicionando a las familias como socios
estratégicos indispensables para el éxito de la Educacion Publica en el
territorio.

Noviembre: Consolidacion y Planificacion 2026

17 de noviembre: Se realizé la Segunda Conferencia

de directoras y directores 2025. A pocas semanas del traspaso oficial
(enero 2026), este encuentro se centrd en la logistica final, la gestion de
personas y la planificacién operativa del primer afio de funcionamiento
pleno del Servicio, cerrando el ciclo de preparacion del afo de
instalacion.

Resumen del aino:

El afio 2025 para el SLEP Los Parques fue un periodo de vinculacion y
despliegue territorial. La secuencia de estos hitos demuestra un esfuerzo
sostenido por integrar a todos los estamentos (directivos, estudiantes y
familias) en la construccién de la nueva identidad institucional antes de asumir
la administracién total de los establecimientos.
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Las trabajadoras y trabajadores: la esencia del
servicio

Para el Servicio Local de Educacién Publica de Los Parques, la educacion
publica de calidad no se construye solo con decretos, sino a través del
compromiso de las personas que dan vida a cada jardin, escuela y liceo. Por
ello, el proceso de instalacion puso un énfasis prioritario en la seguridad
laboral, el bienestar de los equipos y la profesionalizacidon del nivel central.

1. El desafio de las remuneraciones: De la gestion técnica al primer
pago

Levantar un servicio publico desde cero no es sencillo, y uno de los retos mas
complejos fue implementar el Sistema de Remuneraciones y Gestion de
Personas. Esta plataforma es el motor desde donde se pagan los sueldos de
todos/as los/as funcionarios/as, tanto del nivel central como de los
establecimientos educacionales.

El camino para asegurar los pagos de 2026 comenzd mucho antes:

o Licitacion y adjudicacion: Tras un analisis de las necesidades del
servicio y la experiencia de otros SLEP, en marzo de 2025 se convoco a
una licitacion publica, adjudicada en juniode 2025a una
empresa con experiencia en el sector educativo.

« Instalacion progresiva: En julio de 2025 se inici6 el pago del
Programa P01 (nivel central). Para el personal de las escuelas (P02), se
inicié un periodo de migracion de datos de tres meses, que incluyé la
homologacion de haberes con las corporaciones municipales y el DEM de
Quinta Normal.

« Pruebas de seguridad (Pago de $1y simulaciones): Para garantizar
que no existieran errores en las cuentas bancarias, se realizaron, entre
agosto y diciembre de 2025, pruebas dedepdsito de $1 y simulaciones de
los procesos de calculo en paralelo con los sostenedores
anteriores, detectando y subsanando cualquier falla antes del traspaso
definitivo.

Hito: Primera planilla de remuneraciones (enero 2026) Gracias a esta
preparacion, el 1 de enero de 2026 el SLEP asumi6 con éxito la responsabilidad
de los pagos. Al cierre de ese mes, la dotacidn validada alcanzé un total de
2.540 funcionarias y funcionarios.
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Dotacion por estamento y género (enero 2026)
Estamento Femenino Masculino Totalgeneral

Asistentes de la

. s 1.076 192 1.268
educacion
Docentes 866 344 1.210
Estatuto administrativo
3 24 62
(PO1) 8
Total general 1.980 560 2.540

Esta cifra confirma que el servicio se sustenta mayoritariamente en el trabajo
de mujeres, quienes representan el 78% de la fuerza laboral del territorio.

2. Dialogo y participacion: Una politica de gestion y desarrollo de las
personas creada entre todos

Entre septiembre y diciembre de 2025, el Servicio lideré un proceso de didlogo
técnico y colaborativo que integré a gremios, directivos y funcionarios/as para
elaborar nuestra Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas (PGDP). El
resultado es un documento que no solo responde a los lineamientos del
Servicio Civil, sino que refleja fielmente la identidad y las necesidades de las
comunidades educativas locales. Este documento, aprobado el 31 de diciembre
de 2025, es basicamente el compromiso del Servicio sobre cdmo vamos a
cuidar, apoyar y hacer crecer a nuestro equipo, reconociendo al funcionariado
como el pilar estratégico para el cumplimiento de la misién institucional y el
fortalecimiento de la educacién publica en el territorio.

Esta politica establece un marco comin de actuacion para todo el ciclo de
vida laboral, promoviendo el bienestar integral, el desarrollo profesional, la
mejora continua del desempefio y ambientes laborales respetuosos, inclusivos
y colaborativos. Se sustenta en principios de mérito, transparencia,
integridad, equidad de género y buen trato, y en valores como la vocacién
de servicio publico, el liderazgo y la colaboracion.

¢Qué significa esto en la practica para un trabajador o trabajadora? Esta
politica se sustenta en los siguientes lineamientos para todo el ciclo laboral:
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 Reclutamiento y seleccién basados en mérito, transparencia e
igualdad de oportunidades.

« Induccion obligatoria, orientada a fortalecer el sentido de
pertenencia.

 Formacion y capacitaciéon continua como herramienta estratégica.
o Gestion del desempeiio objetiva y formativa.
« Rol activo de las jefaturas con liderazgo ético y colaborativo.

o« Desarrollo de carrera y movilidad interna, respetando el marco
normativo.

« Calidad de vida laboral, prevencién del acoso y promocién de
ambientes saludables.

« Participacion funcionaria y didlogo permanente.
e Procesos de egreso respetuosos y transparentes.

Con esta politica, el SLEP Los Parques consolida una cultura organizacional
orientada a las personas, entendiendo que el bienestar y desarrollo de
sus equipos impactan directamente en la calidad del servicio educativo
entregado a las comunidades de Quinta Normal y Renca.

En sintesis, no solo cumplimos con la ley, sino que creamos un acuerdo
compartido. Esta politica constituye una hoja de ruta institucional que
fortalece la cultura organizacional del SLEP Los Parques y vincula directamente
el bienestar y desarrollo de las personas con la mejora sostenida de la
educacion publica.

3. Bienestar y convenios de apoyo

Para fortalecer la red de proteccidon de nuestros funcionarios/as, el servicio
concretd convenios estratégicos con el Instituto de Seguridad del

Trabajo (IST) y la Caja de Compensacién Los Héroes, asegurando cobertura en
salud laboral y beneficios sociales desde el primer dia. Ademas, se dio
continuidad y se fortalecieron los acuerdos con Serbima, COOPEUCH, y otras
instituciones garantizando que el acceso a servicios de bienestar y salud sea
una constante en la trayectoria laboral dentro del SLEP.

Pagina 19 de 66



-—

TRABAJANDO PARA USTED

4.Liderazgo, gestion y capacidades para asumir la educacion publica.
Fortalecimiento del Nivel central

La instalacién del Servicio Local Los Parques exigié no solo una estructura
administrativa sdlida, sino un equipo humano altamente capacitado en las
herramientas que rigen al Estado moderno. Durante el afio 2025, el Servicio
Local de Educacién Publica Los Parques ejecutd su Plan de

Capacitacion, alcanzando un 93 % de cumplimiento, fortaleciendo las
capacidades institucionales y el desempefio del funcionariado, con foco en la
mejora continua del servicio educativo, con una inversion de $14.923.462.
Esta preparacidon asegurd que cada proceso administrativo se realice bajo los
mas altos estandares de eficiencia, ética y transparencia, y que el nuevo
servicio fomente una cultura de trabajo colaborativo indispensable para el logro
de los objetivos institucionales.

Ejes Criticos para una Gestion de Excelencia

Para garantizar que la gestion de 2026 fuera transparente y auténoma, las
acciones formativas se organizaron en 4 ejes principales claves que abordaron
las necesidades estratégicas del Servicio:

o Cultura organizacional, liderazgo y buen trato, orientado al
fortalecimiento de equipos, el liderazgo colaborativo, la prevencién del
acoso y la promocion de entornos laborales seguros, con especial énfasis
en la Ley Karin.

« Innovacion y modernizacion de la gestion, mediante la capacitacién
en uso de inteligencia artificial aplicada a procesos, contribuyendo
a una gestion mas eficiente y orientada a la experiencia usuaria.

» Gestion educacional y liderazgo directivo, fortaleciendo
competencias técnico-pedagdgicas, normativas y de gestion estratégica
de equipos directivos y profesionales del ambito educativo.

« Competencias técnicas y normativas, enfocadas en anélisis de
datos, gestion del desempeiio, ética y probidad publica, remuneraciones
e induccién a la Administracién del Estado, reforzando una gestion
publica eficiente y transparente.

Construyendo una cultura colaborativa para fortalecer la educacion
publica
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Durante el ano 2025, el SLEP Los Parques desarrolld un proceso participativo
de levantamiento, reflexidon y analisis institucional que permitié elaborar

un Plan de Accion orientado a fortalecer una cultura organizacional
colaborativa, basada en el buen trato, la coordinacién eficaz, la transparencia
y la ética. Este trabajo considerd instancias formativas, diagndsticos internos y
el analisis de practicas existentes, identificando fortalezas relacionales y
oportunidades de mejora, especialmente en la necesidad de transitar desde
practicas informales a practicas institucionalizadas de colaboracion.

Como resultado, se definié un Plan de Accién estructurado en ejes
estratégicos de cuidado de los equipos, induccion, evaluacion del
desempeno, clima laboral y gestion de egresos, alineado con los valores
institucionales y los desafios del despliegue territorial 2026. Este plan sienta
las bases para consolidar un nivel central mas cohesionado, articulado y
preparado, entendiendo que una cultura colaborativa no solo mejora el clima
laboral, sino que es un habilitador clave para una gestién publica eficaz y para
asegurar una educacién publica de calidad en el territorio.

Impacto en la Gestion Institucional

Todo el trabajo desarrollado durante el aio 2025 en el proceso de instalacion
tuvo como propdsito central preparar al nivel central del SLEP Los Parques para
asumir, con responsabilidad y solidez, la administracion del servicio educativo a
partir de 2026. La implementacidn de sistemas criticos, la definiciéon de reglas
claras para la gestidn de personas, el fortalecimiento de capacidades técnicas y
el impulso de una cultura de trabajo colaborativo permitieron avanzar en la
organizacion de los equipos, en la clarificacién progresiva de roles y en la
instalacién de condiciones basicas de funcionamiento, necesarias para este
nuevo desafio. Este esfuerzo previo fue clave para transitar desde una etapa
de preparacién hacia una operacion en desarrollo, entregando al servicio una
base institucional que hoy debe seguir consolidandose para enfocarse en lo
mas importante: apoyar a los establecimientos educacionales y fortalecer una
educacion publica de calidad para el territorio.
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Calidad desde el minuto cero

El compromiso del Servicio Local de Educacién Publica Los Parques con la
excelencia educativa no es una meta a largo plazo, sino un imperativo desde el
primer dia de gestion. Para asegurar que el aprendizaje y la

formacion ocurran en cada aula de Quinta Normal y Renca, hemos desplegado
una estrategia integral que combina rigor técnico, colaboracién institucional y
un acompanamiento en terreno permanente.

4.1. Marco Estratégico y Colaboraciones

Este apartado define las prioridades que guian la gestidon y las alianzas clave
para el desarrollo del proyecto educativo.

4.1.1. Ejes estratégicos institucionales

Surgidos de diagndsticos participativos en 2025, estos cinco pilares articulan
nuestra accion:

o Trayectorias (matricula y asistencia): Asegurar la continuidad
educativa desde sala cuna hasta cuarto medio.

o Convivencia, seguridad y bienestar: Fomentar entornos escolares
seguros y libres de violencia.

o Aprendizajes integrales: Fortalecer la calidad con foco en el desarrollo
de capacidades.

o Desarrollo profesional: Potenciar las competencias de equipos
directivos, docentes y asistentes.

o Infraestructura y mantenimiento: Garantizar espacios fisicos
adecuados y seguros.

4.1.2. Ecosistema de alianzas y convenios

Nuestras colaboraciones se organizan bajo los ejes estratégicos para
maximizar su impacto en el territorio:

o Trayectorias: Fundacion Arcor (formacion parvularia) e Inacap
(formacién técnico-profesional).

« Convivencia y bienestar: Elige Educar ("Somos profes, somos
educadores"), enfocado en salud mental docente.
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o Aprendizajes integrales: * Compromiso por un Chile que Lee
(lectoescritura).

o Alfadeca (lectoescritura)

o CMM - Universidad de Chile (capacitacion en matematicas).
o Ministerio de Ciencias y CENIA (IA y desarrollo cientifico).

o USACH (inclusion en primera infancia).

« Desarrollo profesional: Servicio Civil, Saberes Docentes (Universidad
de Chile) y Centro de Liderazgo de la UDD.

o Infraestructura: UTEM (practicas de arquitectura para proyectos
educativos).

« Convenios transversales: Ensefa Chile, FEN - Universidad de Chile
(planificacidon estratégica) y Universidad Alberto Hurtado.

4.2. Elaboracion de Diagnoésticos Territoriales Integrales

La calidad educativa comienza con el conocimiento profundo de la realidad de
nuestras comunidades. Durante nuestro primer afio, realizamos una
"radiografia" completa de cada una de nuestras comunidades educativas.
Elaboramos siete informes estratégicos que nos permitieron entender dénde
estamos parados en temas de convivencia, inclusién, infraestructura y
desarrollo de nuestros equipos.

Ademas, desarrollamos un trabajo de articulacién con la Agencia de la Calidad
de la Educacion a través de 11 instancias formales orientadas al monitoreo de
aprendizajes, destacando: Implementacion de Dispositivos de Orientacién
Local en tres establecimientos.

e Participacion en el lanzamiento de la Plataforma Fortalece y en el
workshop del Plan Nacional de Evaluaciones 2027-2032.

» Participacion en el lanzamiento de la plataforma Enfoque Docente.

o Para 2026 se realizara el analisis de resultados regionales SIMCE con
foco en brechas de género en Matematica.
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Todo este esfuerzo se tradujo en fichas técnicas por establecimiento y reportes
detallados, herramientas que fueron nuestro mapa para asegurar un traspaso
ordenado y decisiones basadas en la justicia educativa.

4.2.1. Nudos criticos detectados para la instalacion

El andlisis siguiente consolida los nudos criticos detectados para orientar la
gestién institucional:

 Realidad de matricula y oferta:

O

Hegemonia privada: El 69,3% de la matricula territorial opta
por el sector particular subvencionado; la educacion publica
retiene solo el 30,7%.

Fuga de estudiantes: Caida del 9,5% (1.678 estudiantes
menos) entre 2019 y 2025.

Nudo critico: El transito entre 8.° basico y I medio es el punto
de mayor desercion partida hacia establecimientos de otros
sostenedores.

e Vulnerabilidad e inclusion:

O

Vulnerabilidad estructural: El 100% de los establecimientos
supera el 56% de vulnerabilidad. Renca promedia un 86% (el
Instituto Cumbres de Condores Poniente llega al 92%).

Enfoque parvulario: Transicidon a un modelo de apoyo y
trayectorias integrales desde la cuna.

» Asistencia y revinculacion:

O

Asistencia: Promedio en escuelas y liceos fue 86,4% en 2025.
En JJJII el promedio fue de 64,8% en el mismo afio. Brechas
extremas entre establecimientos (92,4% vs. 79,2%).

Inasistencia cronica: Afecta al 53% de los estudiantes.

Desercion Desvinculacion: Tasa del 4,3%, representando a
690 estudiantes fuera del sistema entre 2024 y 2025.

« Estado de los aprendizajes y convivencia:
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o Brecha de calidad: 24 establecimientos en categoria
insuficiente o media-baja, afectando a mas de 11.000
estudiantes.

o Estandar de posibilidad: La Escuela Grenoble (306 puntos) y
el Instituto Cumbre de Céndores (291 puntos SIMCE)
demuestra que es posible cerrar la brecha con gestién robusta.

o Convivencia: Puntajes criticos en indicadores de desarrollo
personal: promedio de 70 puntos en Habitos de Vida
Saludable y 74 en clima de convivencia escolar.

M po rcentaje de establecimientos educacionales en categoria
insuficiente

SLEP 2019
=] SLEP 273 %
20% ® Promedio de los SLEP 14,0 %
Meta 4 afios 10,0 %

» Meta 8 afios 5,0 %
10
Ao
b Porcentaje de estudiantes que logran los aprendizajes esperados
para el nivel adecuado
40%  wemmmssssssssssssmssee- 2024
2 SLEP 237 %

® Promedio de los SLEP  20.8 %

e M - Meta 4 afios 26,0 %
~ @ Meta 8 anos  40.0 %

*) Se excluyen los datos cuando no alcanzan 10 estudiantes a rendir la evaluacién
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MM Porcentaje de estudiantes que estin en nivel de aprendizaje
insuficiente

*\'_,..--—' ‘\ 2024
SLEP (] SLEP 47.2%

10% Promedio de los SLEP 49,8 %
Melta 4 afios 40,0 %
L Meta 8 afios 25,0 %

4.3. Metas en lectoescritura y convivencia educativa
El Servicio ha definido prioridades claras para el ciclo escolar:

o Lectoescritura: Implementacion de metas ambiciosas para asegurar
que el 100% de las y los estudiantes alcancen niveles de lectura
comprensiva y escritura acordes a su nivel, entendiendo que estas son
las llaves maestras para cualquier aprendizaje futuro.

« Convivencia Educativa: Establecimiento de protocolos de prevencion y
entornos protectores, donde el bienestar socioemocional es la base
sobre la cual se construye la excelencia académica.

4.4. Plan Global de Acompafiamiento Técnico Pedagdgico (PGATP)

El Plan Global de Acompafiamiento Educativo constituye la hoja de ruta que
orienta el trabajo de la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) del
Servicio. Este plan permite organizar de manera estratégica el
acompafamiento a los establecimientos educacionales, en coherencia con los
lineamientos técnico-pedagdgicos, la promocidn de la participacion territorial y
la atencidn a todos los niveles de ensefianza.

El PGATP describe los principales componentes de este trabajo, tanto en la
modalidad de asesoria directa (1 a 1) como en el trabajo en red. Su foco
central es el desarrollo de capacidades en las comunidades educativas,
alineando los desafios de asistencia, matricula y resultados de aprendizaje con
una sana convivencia escolar.

4.4.1. Acciones transversales y estado de avance
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El plan contempla 7 acciones transversales, de las cuales se han iniciado las
tres primeras durante esta fase inicial:

1. Instalacion y organizacién de la UATP para la implementacion del
acompanamiento.

2. Promocion de la participacién de nifias y mujeres en actividades
deportivas, sociales y académicas, con enfoque de género y no violencia.

3. Analisis de resultados de pruebas estandarizadas con enfoque y
perspectiva de género.

4. Implementacién de estrategias de analisis de trayectorias educativas por
establecimiento y curso.

5. Implementacidon de acompafamiento directo a establecimientos.

6. Implementacion de la metodologia de trabajo en red, identificando
problemas de practica docente.

7. Sistematizacién y monitoreo del acompafiamiento técnico.

4.4.2. Despliegue territorial 2026

En marzo de 2026 se dio inicio al despliegue territorial del equipo UATP,
realizando una primera visita en la totalidad de los 52 establecimientos
educacionales del territorio, con una proyeccion de acompafiamiento quincenal.
Actualmente, cada establecimiento define su "problema de practica",
priorizando aprendizajes, asistencia, matricula y convivencia.

4.4.3. Participacion y Consejos Escolares

El acompafamiento se ha extendido al funcionamiento de los Consejos
Escolares y Consejos de Educacion Parvularia. La UATP actia como referente
técnico y representante del sostenedor, fortaleciendo espacios de participacién
para que la voz de los estamentos se traduzca en una mejora continua y
efectiva.

4.5. Convivencia educativa y bienestar: El modelo de "Escuela total"”

Entendemos que la convivencia no es un fin en si mismo, sino la base
habilitante para cualquier proceso de aprendizaje. Bajo esta premisa, hemos
implementado el enfoque de “escuela total”, una politica que desplaza el foco
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desde la sancion hacia la prevencién y la promocién del buen trato a través de

tres niveles:
1. Promocion y prevencion universal: Acciones dirigidas al 100% de la
comunidad.
2. Intervencion focalizada: Apoyos para grupos o estudiantes con
conductas de riesgo.
3. Intervencion intensiva: Respuestas especializadas ante casos de alta

complejidad.

4.5.1. El RICE como herramienta pedagdgica

Hemos liderado la actualizacién de los Reglamentos Internos de Convivencia
Escolar (RICE) bajo las directrices de la circular 782 de la Superintendencia de
Educacién. Estos dejan de ser meros listados de prohibiciones para
transformarse en instrumentos pedagdgicos que ensefian a convivir,
priorizando la reflexién y la reparacién del dafio.

4.5.2. Estrategia de los tres anillos de proteccion

Para operacionalizar el bienestar y la seguridad, hemos desplegado un plan de
tres niveles:

Primer anillo (Acompaiamiento técnico y psicosocial): El 100% de
los establecimientos cuenta con duplas psicosociales y una red mensual
de equipos de convivencia para estandarizar protocolos.

Segundo anillo (Cuidado de los equipos educativos): En alianza
con IST y "Somos profes, somos educadores", brindamos formacién en
bienestar socioemocional y acompafamiento psicoeducativo para
docentes y asistentes.

Tercer anillo (Articulacion intersectorial y
seguridad): Coordinacién estrecha con Salud, Carabineros y seguridad
municipal, sumado a una unidad de seguridad propia del SLEP.

4.6. Compromisos de Gestion: Horizonte 2026

Hoja de ruta para el primer ano de administracién, vinculando la urgencia
diagndstica con la sostenibilidad pedagdgica.
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4.6.1. Metas de impacto inmediato

o Matricula: Alcanzar al menos el 31,3% de representatividad publica
territorial en 2027.

e Asistencia: Lograr un promedio territorial del 87%.
« Permanencia: Reducir la tasa de desvinculacion a un maximo de 2%.

» Nivelacion: Asegurar que el porcentaje de estudiantes en categoria
insuficiente no supere el 45%.

4.6.2. Metas de consolidacion estratégica

o Fidelizacion: Aumentar en un 5% la retencién en el transito de 8.9
basico a I medio para diciembre de 2026.

« Movilidad pedagégica: Lograr que el 50% de las escuelas
"insuficientes" muestren avances significativos en sus PME.
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Mantener y mejorar: Infraestructura educativa

Para el Servicio Local Los Parques, la calidad educativa comienza con espacios
dignos y seguros. Durante 2025 y el inicio de 2026, pasamos de un
levantamiento de informacién exhaustivo a la ejecucién de obras de
mantenimiento que permitieran la prestacion del servicio educativo en el inicio
del afo escolar, priorizando la eliminacion de riesgos fisicos y sanitarios,
ademas del correcto funcionamiento y operacion de la infraestructura.

1. Diagnéstico y levantamiento territorial (abril - agosto 2025)

Antes de asumir la administracion, desplegamos un equipo técnico que, entre
abril y el 13 de agosto de 2025, recorrid la totalidad de los establecimientos en
conjunto con las contrapartes municipales. Este proceso no fue solo visual;
incluyé registros fotograficos, revisién de planos y la identificacion de nudos
criticos como construcciones sin recepcidon municipal, deterioro de la
infraestructura sanitaria (redes, artefactos y terminaciones), o usos no
normados de recintos.

Resultados dellevantamiento:

« Sistematizacion: Se elaboraron 52 fichas de diagndstico detalladas.

o Matriz de inversion: Se consoliddé una matriz digital (homologada al
Catastro DEP) que permite clasificar dafios y priorizar la inversidn segun
urgencia.

« Participacion directa: Se integré una encuesta a directoras y
directores via plataforma Forms y reuniones con los sostenedores para
definir las prioridades desde la mirada de la comunidad.

« Hito final: El proceso culmind con la entrega del informe final a la
Direccion de Educacidn Publica en diciembre de 2025.

2. Cartera de proyectos deinversion (Cierre 2025)

Al 31 de diciembre de 2025, el Servicio consolidd una cartera de proyectos
estratégica con un financiamiento total de M$ 795.457 (Subtitulo 31). Esta
inversion no es solo mantenimiento; busca erradicar riesgos sanitarios y
restituir capacidades operativas de largo plazo.
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Proyecto Comuna |Descripcion de la Intervencion

Inversién de $216 millones para accesibilidad
Renca universal, normalizacién sanitaria y renovacion
de areas de juego.

Conservacion JI
Parinacota

Inversién de $236 millones para restituir
Renca capacidad operativa, cierre perimetral y
regularizacion de redes eléctricas y de gas.

Conservacion JI
Ojos del Salado

Hito Critico: Retiro de cubiertas de asbesto
cemento (prohibido desde 2003) y
Conservacion Quinta reposicién con paneles de cubierta

Escuela Espana [Normal industrializados aislantes, destinados a mejorar
el desempeio térmico, conforme a la normativa
actualizada en noviembre de 2025.

Mejoramiento Intervencion integral de 800 m2:

. uinta .
Escuela Diego (I\Qlormal ventanas termo panel, salas de actividades y
Portales patios con superficies seguras.
. . Beneficia a la Escuela Reino de Noruega con
Mejoramiento . .
) una nueva multicancha de hormigén, rampas de
Liceo Juan Renca . . . s
. o accesibilidad y mejoramiento y adquisicion de
Antonio Rios
aulas modulares.
Quinta . . 1
Salas Conservacion de espacios especializados en las
. Normal /
Sensoriales Renca Escuelas Inglaterra y Rebeca Matte Bello.

3. Plan Verano 2026: Preparando el inicio de clases

Durante el receso estival (16 de enero al 28 de febrero de 2026), ejecutamos
un plan de mantenimiento urgente con una inversién de $71.728.477,
orientado a asegurar la continuidad operativa del servicio.

» Dignidad sanitaria: La mayor inversidon se concentrdé en Quinta Normal
(Escuelas Abate Molina e Insigne Gabriela), donde reemplazamos
antiguos sistemas de descarga colectiva por artefactos individuales de
alta eficiencia.
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» Habilitacion de espacios: Se realizaron trabajos de pintura y
mantenimiento general de bafios en toda la red.

« Ampliacion de capacidad: Ante la demanda de matricula, se
instalaron 8 médulos (correspondientes a 2 salas de clases de
60m?2) en la Escuela Reino de Noruega con una inversion adicional
de $99.077.706.

Foco Estratégico: Reconocimiento oficial y seguridad sanitaria

Es importante destacar que los proyectos en los Jardines Infantiles Parinacota
y Ojos del Salado se enmarcan en la Convocatoria JUNJI 2025. El objetivo
final es obtener el Reconocimiento Oficial del Estado, la certificacidn
maxima que garantiza que nuestros jardines cumplen con todos los estandares
técnicos, pedagdgicos y de infraestructura para funcionar con excelencia.

Asimismo, la intervencidn en la Escuela Espafa representa nuestro
compromiso con la salud publica: el reemplazo del asbesto por

paneles industrializados Kover L 804 no solo elimina un riesgo sanitario, sino
gue mejora drasticamente la eficiencia térmica de las salas, impactando
directamente en el bienestar de estudiantes y docentes.
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Planificacion y Excelencia Financiera

Para navegar con éxito el proceso de instalacién, el Servicio Local Los Parques
no solo necesité recursos, sino un "mapa de navegacion" claro. Durante 2025,
desarrollamos una arquitectura de gestion que organiza nuestras prioridades
desde el nivel nacional hasta cada sala de clases.

Nuestros instrumentos de gestion: El mapa de Navegacion

La gestion del Servicio se articula en cinco niveles que aseguran que el trabajo
diario esté alineado con la ley y con las necesidades del territorio:

1.

Marco normativo (Nivel I): Nos regimos por la Ley N° 21.040, que
crea el Sistema de Educacién Publica, y la Estrategia Nacional
(ENEP), que fija las metas del pais.

Definiciones estratégicas (Nivel II): Contamos con el Formulario
A1l (Definiciones Estratégicas Institucionales) y el Plan Estratégico
Local (PEL), nuestra hoja de ruta a 6 afos disefiada especificamente
para Los Parques.

. Planificacion institucional (Nivel III): Aqui operan el Plan Anual

Local (PAL), que hace operativo el PEL cada afo, y
los instrumentos de gestion como el Programa de Mejoramiento de
la Gestion y el Convenio de Desempeio Colectivo.

Liderazgo (Nivel IV): A través de Convenios de Alta Direccion Publica
se establecen compromisos para directivos del nivel central y directores
de establecimientos educacionales.

Gestion escolar (Nivel V): El foco final donde el Proyecto Educativo
(PEI) y el Plan de Mejoramiento (PME) de cada escuela guian el
aprendizaje de los estudiantes.

Cumplimiento de metas de gestion 2025

El Servicio Local Los Parques cumplid integramente sus metas de gestion del
afo 2025. Este logro se dio en el marco de dos herramientas clave:

Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG): Cumplimos
instalando procesos de planificacion estratégica y generando informacion
de personal oportuna y sin errores. Este cumplimiento fue validado por
procesos de evaluacion del Ministerio de Hacienda.
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« Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC): Las metas de los dos
equipos de trabajo de 2025 fueron verificadas con éxito por la Auditoria
Ministerial del Mineduc.

Impacto y Proyeccion 2026:

Para el presente afio, se encuentran vigentes las nuevas metas PMG y CDC,
gue incrementan su nivel de exigencia y, en el caso del CDC, amplian a tres los
equipos de trabajo.

Durante el afho 2026, a nuestro SLEP le corresponde la formulacion del Plan
Estratégico Local (PEL), instrumento de planificacién estratégica con una
vigencia de seis afios, que considera diagndstico territorial, participacion de
actores relevantes y la definicion de objetivos y metas orientadas al
mejoramiento continuo del servicio educativo.

Ejecucion Presupuestaria 2025: Uso Eficiente del Presupuesto de
Instalacion

Durante 2025, el foco presupuestario estuvo en el Programa 01

(gastos administrativos), logrando una ejecucion total del 94%. Esto
demuestra una administracion responsable orientada a habilitar el Servicio
para el traspaso educativo.

Cuadro Resumen de Ejecucion 2025 (Programa 01)

Nota: Cifras en miles de pesos (M$).

, 0/c
Subt / |[Denominacion |Presupuest |Presupuest ||_. ‘s ? .z
. . Ejecucion ([Ejecucion
Item o Ley o Vigente
21 Gastos en 1.294.988 |l1.215.766 | 147"®79 lo40s
Personal
Bienes y
22 Servicios de 388.496 369.071 350.738 959%
Consumo
I |
25 ntegros a 20 20 0 0%
Fisco
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Adquisicion de

29 Activos No 155.398 [147.629 [127.183 |i86%
Financieros

29.03 |Vehiculos 24.058 24.058 21.051 38%

29.04 |[1obiliarioy 26.268 24.714 18.763 76%
otros

29.05 [M@quinasy 19.701 18.536 18.471 100%
equipos

29.06 |FaUiPOS 39.402 37.071 36.914 100%
informaticos

29.07 |[rogramas 45.969 43.250 31.984 74%
Informaticos

34 Servicio de la ||, 13.775 13.775 |[100%
Deuda

34.07 ||Deuda Flotante [|10 13.775 13.775 100%
Saldo Final

35 aldo Final de |, , 10 0 0%
Caja

TOTAL 1.838.922 |1.746.271 ||F"3°-375 9404

De acuerdo con los gastos realizados en Personal (subt. 21), se muestra una
ejecucion de un 94% del presupuesto vigente para dicho subtitulo. Lo anterior,
tiene su justificacion dado que el ingreso de personas contratadas al Servicio
Local se concentr6 en el mes de diciembre, lo que generd un superavit

de los recursos debido a que estaban considerados para ejecutar desde el mes
de octubre.

Con respecto a Bienes y Servicios de Consumo, la ejecuciéon del afio 2025 fue
de un 95%o, dotando de todo lo necesario al Servicio Local para la correcta
realizacion de sus funciones en la etapa de implementacion y preparacion del
traspaso del servicio educativo. Esto implicé el arriendo de las oficinas

Pagina 35 de 66



-—

TRABAJANDO PARA USTED

centrales, servicios de aseo, contratacion del sistema de gestién de personas y
remuneraciones, pago de servicios basico.

Los procesos de compras asociados al programa 01 estuvieron orientados a la
implementacion administrativa del servicio y a la habilitacion oportuna de los
equipos de trabajo, con procesos de licitacion y adquisicidon de diversos
insumos, a saber: Materiales y mobiliario de oficina, implementos variados
para la habilitacion de espacios comunes de las oficinas del servicio y servicio
de aseo.

La Adquisicion de Activos No Financieros tuvo una ejecucion de

un 86%, enfocada en la adquisicidon de equipos computacionales, programas
informaticos, vehiculo institucional, maquinas y equipos para el
funcionamiento del Servicio. De forma de proveer el equipamiento y
herramientas necesarias para el cumplimiento de las labores diarias del
Servicio Local.

Entre ellos: Equipos de computacidén (notebooks, equipos estacionarios,
impresoras), especialmente el drea de comunicaciones; vehiculos
institucionales y plotter.

Durante el ano 2025 se trabajo en las proyecciones de ingreso por
subvenciones, lo que permitié poder elaborar el presupuesto para el afo 2026,
que incluye ademas al Servicio Educativo en el Programa 02.

Proyeccion Presupuestaria 2026: La operacion plena

El presupuesto para el afio 2026 da el salto hacia la operacién total de la red
educativa, integrando el Programa 02 (Servicio educativo). El presupuesto
total para este afio asciende a $56.528.462.000.

Desglose Presupuesto Ley 2026

Presupuesto Ley

(M%)

Programa |Denominacion

Gastos
POl Administrativos $3.933.083
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P02 Servicio Educativo $52.595.379

TOTAL $56.528.462

Para entenderlo de forma sencilla, el dinero se divide en dos grandes "bolsas" o
programas:

1. El motor del Servicio: gastos administrativos (P01)

Este programa representa cerca del 7% del presupuesto total ($3.933
millones). Es lo que permite que el nivel central funcione, pague los sueldos de
los profesionales que administran el servicio y cuente con la tecnologia
necesaria para gestionar la educacion de Quinta Normal y Renca.

e Sueldos del nivel central: $2.964 millones.
e Operacién y oficina: $756 millones (arriendos, luz, materiales).

e Equipamiento: $212 millones (computadores y sistemas informaticos).

2. El corazon del aula: servicio educativo (P02)

Aqui se encuentra el 93% de nuestros recursos ($52.595 millones). Es dinero
que va directamente a los establecimientos educacionales.

« Remuneraciones de docentes y asistentes: $46.685 millones (el
compromiso mas importante del Servicio).

e Operacién de las escuelas: $4.701 millones (aseo, servicios basicos,
materiales pedagdgicos).

e Inversion en mejoras: $795 millones destinados exclusivamente a
proyectos para mejorar la infraestructura de los jardines y liceos.

éEn qué se traduce este dinero para nuestras comunidades?

Mas alla de los subtitulos presupuestarios, estos recursos aseguran acciones
concretas que la comunidad podra ver durante este afio escolar:
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o Escuelasseguras y cuidadas: Invertiremos mas de $1.100 millones en
mantenimiento, que incluyen aseo profundo, arreglo de techumbres,
control de plagas y mantencién de aires acondicionados.

o Tecnologia para el aprendizaje: Destinamos $545 millones para asegurar
internet en los colegios, plataformas educativas para los alumnos y la
renovacion de equipos computacionales.

e Apoyo directo a estudiantes: Contamos con $349 millones para articulos
escolares y otros $350 millones para salidas pedagdgicas y actividades
de los Planes de Mejoramiento (PME).

e Servicios basicos garantizados: Se han reservado cerca de $1.000
millones para el pago de luz, agua y gas de todos los establecimientos.

Hito de inicio: Escuela Reino de Noruega

Como una accion de respuesta inmediata, destacamos la inversién en dos salas
modulares completamente equipadas para que la Escuela Republica de
Noruega pudiera recibir a todos sus estudiantes en condiciones dignas desde el
primer dia.

Conclusion: Una administracion al servicio de las personas

Este disefo presupuestario para 2026 refleja con claridad la prioridad del
Servicio Local Los Parques: su capital humano. Al observar las cifras, destaca
gque mas del 82% del presupuesto total se destina integramente al pago de
remuneraciones de las y los trabajadores que dan vida a nuestras comunidades
educativas.

Esta estructura financiera nos impone un desafio de gestion mayor:
administrar el margen restante con una rigurosidad y eficiencia excepcionales.
Cada peso destinado a la continuidad técnica, la mantencién de infraestructura
y la inversion en calidad pedagdgica es gestionado bajo criterios de estricta
responsabilidad y austeridad. Entendemos que la sostenibilidad de nuestro
proyecto educativo depende de una administracién que sepa optimizar
recursos limitados para asegurar que el foco principal —el aprendizaje en el
aula— nunca se vea comprometido.

Al cerrar este ciclo de instalacién e iniciar la operacion plena, reafirmamos
nuestro compromiso con una gestién transparente, donde la solvencia
financiera sea siempre la garantia de un mejor futuro para cada estudiante de
Quinta Normal y Renca.
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Glosario de siglas

SLEP: Servicio Local de Educacion Publica

UATP: Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico

CDL: Comité Directivo Local

DEP: Direccién de Educacién Publica

DIDECO: Direccion de Desarrollo Comunitario

CESFAM: Centro de Salud Familiar

OPD: Oficina de Proteccion de Derechos

PGDP: Politica de Gestion y Desarrollo de Personas
PGATP: Plan Global de Acompafamiento Técnico Pedagdgico
PMG: Programa de Mejoramiento de la Gestidn

CDC: Convenio de Desempefo Colectivo

SIMCE: Sistema de Medicidn de la Calidad de la Educacion
RICE: Reglamento Interno de Convivencia Escolar

UDD: Universidad del Desarrollo

USACH: Universidad de Santiago de Chile

UTEM: Universidad Tecnoldgica Metropolitana

CENIA: Centro Nacional de Inteligencia Artificial

VTF: Via de Transferencia de Fondos

DEM: Departamento de Educacién Municipal

Mineduc: Ministerio de Educacion

Ms$: Miles de pesos chilenos

Definiciones

Traspaso: Proceso mediante el cual la administracidén de los establecimientos
educacionales pasa desde los municipios al Servicio Local de Educacién Publica.

Poblamiento del servicio: Proceso de contratacidon y dotaciéon de personal
necesario para el funcionamiento del SLEP.
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Participacion ciudadana

El SLEP Los Parques, en su compromiso con la gestidn participativa y la
transparencia activa (Ley 21.040), ha desarrollado un proceso de Cuenta
Publica Participativa 2026 que integra las voces de sus 52 establecimientos
educacionales (18 jardines infantiles y 34 escuelas/liceos) y una comunidad de
17.800 estudiantes en las comunas de Renca y Quinta Normal. Este
documento sistematiza los insumos recogidos en tres etapas clave: visitas a
consejos escolares, mesas de consulta y la recepcion de consultas mediante
formularios web.

1. Trabajo previo en Consejos Escolares (abril 2026)

Como hito preparatorio, la Subdireccién de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP)
lideré un despliegue territorial exhaustivo entre el 13 y el 24 de abril de 2026.

e Cobertura: 100% de los establecimientos administrados (52 recintos).

e Metodologia: Exposicion directa de resultados, logros y desafios del
Servicio Local ante los Consejos Escolares y Parvularios.

e Resultados y patrones:

o Se formalizé el proceso mediante actas institucionales,
garantizando que el ejercicio de rendicién de cuentas llegara
efectivamente a cada comunidad.

o Se identific6 como una fortaleza la presencia directa de la UATP
en los territorios.

e Oportunidad de mejora: La comunidad manifesté la necesidad de
avanzar desde un modelo expositivo hacia uno de bidireccionalidad,
donde los Consejos Escolares actuen como actores incidentes en la
construccién del relato institucional.
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2. Mesas de consulta y participacion

En el marco del proceso de Cuenta Publica 2026, se desarrollaron mesas
ciudadanas presenciales, disefiadas bajo una metodologia de participacion
presencial agil, basada en el uso de papeldgrafos y post-its. Este formato
permitié que 41 participantes voluntarios expresaran sus inquietudes de
manera anénima, facilitando la recoleccién de informacién en terreno.

2.1 Principales hallazgos (Demandas de la comunidad)

El informe destaca nudos criticos que los distintos actores identificaron como
prioridades para la gestion:

» Recursos y financiamiento: Existe una percepcion generalizada de
carencias en materiales didacticos, equipamiento y recursos basicos para
el funcionamiento.

« Carga administrativa: Se reporta un exceso de burocracia que dificulta
el foco en lo pedagdgico.

o Bienestar y salud mental: Hay una demanda urgente de contar con
equipos multidisciplinarios y duplas psicosociales permanentes.

e Seguridad: Los apoderados enfatizan que la seguridad en los entornos
escolares es una condicidn habilitante indispensable para el aprendizaje.

e Asistencia y compromiso: Se identifica el ausentismo (de alumnos y
funcionarios) y la baja vinculacién de las familias como obstaculos para
la vida escolar.

o Infraestructura: Preocupacion por el estado de los recintos y el
hacinamiento en algunos establecimientos.

2.2 Recomendaciones estratégicas

Para avanzar hacia una gestion mas participativa y eficiente, se propusieron
siete lineas de accion:

1. Fortalecer equipos multidisciplinarios: Priorizar la instalacion de
duplas psicosociales en todos los recintos.

2. Optimizar la gestion administrativa: Reducir cargas burocraticas y
simplificar procesos para liberar tiempo pedagdgico.
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3. Garantizar continuidad pedagodgica: Implementar sistemas efectivos
de reemplazo ante ausencias.

4. Inversion en infraestructura: Focalizar recursos en soluciones
urgentes, especialmente donde existe hacinamiento.

5. Institucionalizar la participacion: Crear mecanismos permanentes de
consulta para que las comunidades tengan incidencia real en las
decisiones del SLEP.

6. Abordar la seguridad integral: Articular mesas de trabajo con
municipios y otros organismos pertinentes para mejorar el entorno
escolar.

7. Estrategias de asistencia y vinculacion: Desarrollar programas
especificos para mejorar la asistencia escolar y profundizar el
compromiso de los apoderados, considerando la realidad socioeconémica
local.

= ASi

<Cudles son lag
@ principales bay Qi
60 imitgn g mgﬁ?s que  condigj

o menain,-e';l y tu apq
L]

2.3 Reflexion final

El desafio inmediato del Servicio es transformar estas demandas en acciones
concretas, sostenibles y articuladas, manteniendo la participacién
ciudadana como el pilar central de su gestién territorial en Renca y Quinta
Normal.

3. Recepcion y respuesta a formulario web

El proceso de consulta incluyd un formulario digital de participacidon ciudadana
para profundizar en las dudas y sugerencias de la comunidad.
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Formulario fisico presentado en el hito del 28 de abril

¢Que edad tienes?

...aflos

¢A que organizacion o estamento pertenece? (marque
una alternativa)

D Director/a

[:] Profesores

C] Asistentes de la educacion

C] Centro de madres, padres y apoderados
D Centro de Estudiantes

[:] Otro (Organizaciones de sociedad civil como:
ONG y fundaciones)

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
s

SLEP LOS PARQUE:

- PARQUES

¢En base a su estamento u organizacion con cual de estos desafios que
tenemos te comprometerias apoyar? (marque solo una alternativa)
Asegurar la asistencia diaria de los estudiantes a sus salas de clases, con

especial énfasis en la educacion parvularia, para a proteger sus
trayectorias educativas.

C] Participar activamente en la actualizacion de los Reglamentos Internos
de Convivencia Escolar (RICE), aportando mi vision para construir una
mejor comunidad.

C] Sumarme a los programas de bienestar y salud laboral para fortalecer el
clima de trabajo y el cuidado mutuo entre colegas.

C] Activar y fortalecer los Centros de Estudiantes, promoviendo que sean
canales reales de dialogo y participacion con el Servicio Local

D Fomentar el buen trato y la resolucion de conflictos a través del didlogo y
la paz.

Participar en el Consejo Local, para presentarle al director del SLEP los
intereses y necesidades de mi comunidad.

Fomentar la lectoescritura inicial, para que el 100% de nuestras y
nuestros estudiantes logren leer comprensivamente.

Aminorar las brechas de género en matematicas, para que nifias y nifios
tengan las mimas oportunidades.

GOBIERNO DE CHILE

*

TRABAJANDO PARA USTED

OCAL DE EDUCACION PUBLICA

LOS
PARQUES

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

SLEP LOS PARQUES
2026

GOBIERNO DE CHILE

Formulario web disponible del 23 de abril al 12 de mayo
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TRABAJANDO PARA USTED

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2026

iTU OPINION
CUENTA!

Ya puedes revisar los contenidos de la Cuenta
Publica Participativa 2026 del SLEP Los Parques.

Ingresa a:

Sleplosparques.gob.cl

GOBIERNO DE CHILE

e Estadisticas de participacion:
Informacion general sobre respuestas  Cerrado

Respuestas Tiempo promedio Duracién

78 06:43 56 o
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3. A gue organizacion o estamento pertenace Mas detalles

1 Director/a

2 Profesores

3 Asistentes de la educacion

4 Centro de madres, padres y apoderados

5 Centro de Estudiantes

Otro (Organizaciones de sociedad civil como: ONG y
fundaciones)

4. ;En base a su estamento u organizacion con cual de estos desafios que tenemos te comprometerias apoyar? Mas detalles

Asegurar la asistencia diaria de los

5 23 I
b estudiantes a sus salas de clases, con...
Py Participar activamente en la actualizacion de 5 | ]
los Reglamentos Internos de Convivencia...
Py Sumarme a los programas de bienestar y 4 ]
salud laboral para fortalecer el clima de...
Py Activar y fortalecer los Centros de 4 L
Estudiantes, promoviendo que sean canale... [
Fomentar el buen trato y la resclucién de
[ ] - . - 9
conflictos a través del didlogo y la paz. ]
Py Participar en el Consejo Local, para 15
presentarle al directar del SLEP |os interese... | ]
Fomentar la lectoescritura inicial, para que el
[ ] - 10 -
100% de nuestras y nuestros estudiantes...
Aminorar las brechas de género en
L 3 0 10 20 30

matematicas, para que nifias y nifios tenga...

5. ;Qué crees que falta agregar en nuestra cuenta pablica? Si tienes algin comentario u observacion, agrégalo en el sigu M detall
i35 detalles

iente campo.

Respuestas mas recientes
33 "Mas simulacros en casos de incendios tiroteos temblores etc”

Respuestas "Salud mental, Capacitaciones a diferentes estamentos dentro de las escuelas”

3 encuestados (9%) respondieron proceso para esta pregunta.

| Juan Antonio Rios escuelas
Segurida RIS Noruega datos 21UmMnos
desarrollo  gestion proceso real P o
aprendizaje

Encuentro  escuela reino  cas0comunidades educativas

lineamientos técnicos pedagdgicos

mejor

mayor informacién cuantitativa
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Sintesis de consultas recibidas

Se recepcionaron 33 consultas clasificadas en tres ejes prioritarios:

1. Gestion institucional: Consultas sobre metas estratégicas, dotacién de
personal y recursos financieros.

2. Infraestructura y convivencia: Preocupaciones sobre continuidad de
infraestructura (casos emblematicos como Escuela Reino de Noruega),
seguridad integral y salud mental.

3. Pedagoégico: Requerimientos de datos desagregados, profundizacion en
curriculum y estrategias de inclusion.

1. Consultas y requerimientos de informacion

e matias.salinas@quintanormal.cl:

o Falté agregar iniciativas de aspecto comunitario, cultural que se
hayan implementado por parte del SLEP

o R: Durante este periodo, el SLEP Los Parques ha impulsado una
politica activa de apertura comunitaria de los establecimientos
educacionales, poniendo la infraestructura publica al servicio de
organizaciones sociales, culturales, deportivas, de seguridad y
comunitarias de Renca y Quinta Normal. Esto ha permitido el
desarrollo de talleres, actividades deportivas y culturales,
festivales comunales, iniciativas de reciclaje y apoyo a programas
municipales como “4 a 7", orientado a fortalecer la autonomia de
las mujeres. Asimismo, el Servicio ha colaborado en emergencias
mediante centros de acopio, apoyado a organizaciones en la
postulacion a fondos concursables y promovido actividades de
recuperacion y forestacion de espacios comunitarios, fortaleciendo
el vinculo entre escuelas, territorio y comunidad.

e angelina.cestarismartinez24@demquintanormal.cl:

o No se puede interpretar como algo positivo las 8 salas modulares
de la escuela Reino de Noruega, privan a la escuela de un
crecimiento educacional digno en su propio espacio y privan al
liceo Juan Antonio Rios de crecer, mejorar y enfocarse en sus
estudiantes y sus necesidades, no hay espacio y recursos
suficientes para un desarrollo digno y continuo.

o R: Como sostenedor educacional, comprendemos la preocupaciéon
expresada respecto a la implementacion de salas modulares para
la Escuela Reino de Noruega. Es importante sefalar que el
establecimiento se encuentra en plan de contingencia desde 2010
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y estas soluciones responden a una medida de caracter transitorio
adoptadas para resguardar la continuidad del servicio educativo,
mientras no se cuenta con una infraestructura definitiva. Sin
embargo, coincidimos en que estas soluciones no constituyen una
condicién adecuada para el desarrollo educativo en el largo plazo.
Actualmente, el SLEP se encuentra en una etapa de analisis,
orientada a construir una propuesta definitiva y acorde a la
realidad de los establecimientos, resguardando el bienestar de las
comunidades y evitando nuevas afectaciones.

fanny.gonzalez@sleplosparques.gob.cl:

@)

Percepcion de las comunidades educativas respecto al proceso de
instalacion.

R: Las comunidades educativas han valorado positivamente la
instalacion del SLEP Los Parques como una oportunidad para
fortalecer la educaciéon publica desde una gestion mas cercana,
participativa y territorial. A través de instancias de consulta y
didlogo, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
apoderados han manifestado una alta disposicion a involucrarse
en la construccién del nuevo Servicio, relevando prioridades como
el fortalecimiento de la convivencia escolar, la mejora de
infraestructura y recursos, el apoyo psicosocial, la seguridad y una
mayor participacidon comunitaria. Este proceso ha permitido
recoger diagndsticos compartidos y avanzar hacia una gestion que
pone en el centro las necesidades reales de las comunidades
educativas de Renca y Quinta Normal.

Pobletebaopamela@gmail.com:

o
o

Seguridad para nuestros profesores y alumnos
R: Desde el SLEP y los establecimientos educacionales se han
fortalecido distintas medidas orientadas al resguardo fisico y
emocional de estudiantes y funcionarios. Dentro de las principales
acciones se encuentran:
»= Actualizacion de protocolos y flujos de actuacién frente a
situaciones criticas.
* Fortalecimiento de medidas de resguardo y actuacion
temprana.
= OQOrientacion respecto a debido proceso, medidas formativas
y medidas disciplinarias.
= Coordinacion con redes externas y organismos
competentes.
= Acompafiamiento técnico a establecimientos frente a
situaciones complejas.
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= Asimismo, se ha fortalecido la articulacién con policias,
organismos externos y equipos asociados a seguridad y
riesgos laborales, tales como IST y el servicio de seguridad
del SLEP, especialmente frente a situaciones que requieren
evaluacion de riesgos, activacion de medidas de resguardo
0 acompafnamiento institucional. Junto con ello, se ha
trabajado con los establecimientos en la aplicacion de
protocolos y estrategias institucionales orientadas a
disminuir situaciones de riesgo y favorecer procesos de
normalizacidén y resguardo dentro de las comunidades
educativas, particularmente frente a situaciones de crisis,
desregulacion o conflictividad compleja, como por ejemplo
implementacion de PAEC.

Profesora.vero02@gmail.com:

@)
@)

La inclusién, como eje central de la educaciéon publica

R: Que la inclusidn sea el eje central de la Educacion en el
Servicio Local es el mandato de la Ley 21.040 por lo tanto nuestro
marco legal de actuaciéon. Se desarrolla en cada establecimiento
educativo que, usando datos y reflexionando sobre su practica,
genera condiciones para el pleno desarrollo de todos los
estudiantes.

Magda.romo@sleplosparques.gob.cl:

O

Especificar si la dotacion docente y asistentes de la educacion de
cada escuela esta completa

R: Tenemos cubierta el 100% de la dotacidén para dar respuesta a
la planta de cada establecimiento. A su vez, avanzamos en la
seleccion y contratacion de personal de reemplazo.

paula.russo@sleplosparques.gob.cl:

O

Seria importante que la cuenta publica transparente la situacion
de la falta del edificio de la escuela reino de Noruega y plantee
una solucidn real que no afecte a la comunidad del liceo JAR como
un plan de construccién de su escuela, para no seguir
perjudicando a los alumnos del liceo.

R: Como sostenedor de la educaciéon publica en Quinta Normal y
Renca, esta problematica fue recibida en enero de 2026, y desde
entonces el Servicio Local ha estado trabajando en un diagndstico
integral y en reuniones permanentes con los equipos directivos,
con el objetivo de comprender en profundidad sus impactos en
ambas comunidades. Actualmente, el SLEP se encuentra en una
etapa de analisis, orientada a construir una propuesta definitiva y
acorde a la realidad de los establecimientos, resguardando el
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bienestar de las comunidades y evitando nuevas afectaciones,
particularmente al Liceo Juan Antonio Rios.

cristian.moreno@sleplosparques.gob.cl:

O

Profundizar en desarrollo integral de aprendizajes y desarrollo de
la cultura escolar.

R: Avanzar en el desarrollo integral de todos los estudiantes es
uno de los propésitos fundamentales de los Servicios Locales de
Educacién Publica. Esto lo desarrolla cada establecimiento, usando
datos y reflexionando sobre las practicas educativas.

ivan.espinoza@sleplosparques.gob.cl:

@)

Pienso que fue una buena instancia. Cdmo comentarios, seria
interesante conocer mas especificamente cuales son los énfasis y
lineamientos técnicos pedagdgicos para el logro de los objetivos.
Seria interesante conocer los informes o fichas técnicos de cada
escuela. Se prodiga precisar con mejor detalle, sobre la estrategia
para la implementacion del modelo escuela total y ser mas
especifico en los anillos de seguridad, mi escuela no cuenta con
100% con una dupla, solo 75%, por lo tanto, ese 100% de duplas
en todas las escuelas no es apegado a la realidad en mi caso.

R: Los énfasis y lineamientos técnico-pedagdgicos para el logro de
objetivos de los establecimientos del Servicio Local son
elaborados por cada uno de ellos, entendiendo que las
necesidades, capacidades entre otras de cada uno son diferentes.
Cada jardin, escuela y liceo define de modo colaborativo y con uso
de datos su ruta de mejoramiento. La implementacién del Modelo
Escuela Total que es lo que como Servicio Local y en consonancia
con los lineamientos del Mineduc esta en implementacion requiere
un enfoque de la convivencia que incorpora a todos los
funcionarios de los establecimientos.

Alejandra.casas@sleplosparques.gob.cl:

O

Mayor detalle de la gestion de los recursos financieros. Es una
pregunta frecuente en los equipos al interior de la Escuela

R: Toda la informacién de la cuenta publica 2026 corresponde a la
administracion y ejecucion del afio anterior (2025) y, por ende, al
Programa 01 de Gastos Administrativos del nivel central del
servicio, ya que el aino pasado alun no se tenia el Programa 02 que
es el de los establecimientos educacionales y jardines.

Eduardo.caneo@sleplosparques.gob.cl:

o
o

Fortalecimiento con mas informacion cuantitativa.

R: La incorporacion de un mayor volumen de informacién
cuantitativa se vera fortalecida en las préximas entregas
institucionales, considerando que, a contar del 1 de enero de

Pagina 49 de 66


mailto:cristian.moreno@sleplosparques.gob.cl
mailto:ivan.espinoza@sleplosparques.gob.cl
mailto:Alejandra.casas@sleplosparques.gob.cl
mailto:Eduardo.caneo@sleplosparques.gob.cl

-—

TRABAJANDO PARA USTED

2026, se materializé el traspaso del servicio educativo al SLEP. En
este contexto, la Cuenta Publica abarcé principalmente el afo
2025, periodo en el cual el Servicio se encontraba en etapa de
preparacidn y alistamiento para dicho proceso, por lo que gran
parte de la gestion estuvo orientada a acciones de instalacién,
preparacion institucional y coordinacién para la correcta
implementacion del traspaso educativo.

Actualmente el SLEP se encuentra en pleno ejercicio de las
funciones derivadas de la administracion efectiva del servicio
educativo, por lo que existira disponibilidad de informacion
cuantitativa mas sustantiva, representativa y vinculada
directamente a la gestién institucional y educativa desarrollada
por el Servicio.
e eduardo.barriga@sleplosparques.gob.cl:
o Salud mental, Capacitaciones a diferentes estamentos dentro de
las escuelas
o R: Durante el presente afio, una de las principales lineas de
trabajo desarrolladas desde Convivencia Educativa ha sido el
proceso de actualizacion de Reglamentos Internos y protocolos de
actuacion de los establecimientos educacionales, incorporando
orientaciones y flujos minimos esperados para el abordaje de
situaciones complejas vinculadas al bienestar y la salud mental de
estudiantes. En este contexto, se han socializado y trabajado
distintos flujogramas y orientaciones asociados a:
= Desregulacién emocional y conductual.
» Situaciones de ideacion suicida y conductas autolesivas.
» Activacién de redes externas.
* Procedimientos de actuacién y resguardo dentro de los
establecimientos.
= Por otra parte, se ha fortalecido la articulacidn intersectorial
con organismos y redes territoriales, tales como salud y
OLN, con el objetivo de facilitar la vinculacion de los
establecimientos con apoyos especializados disponibles en
cada territorio, segun las necesidades que las propias
comunidades educativas van levantando. Asimismo,
mediante las Macro Redes de Convivencia y otras instancias
de acompafamiento técnico, se ha trabajado con equipos
directivos y coordinadores de convivencia en estrategias de
promocion, prevencion y gestidon de situaciones complejas
dentro de las comunidades educativas.
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Danielahuanca@udd.cl:

o Agregar datos de gestion de los colegios, matricular, asistencia,
datos de aprendizaje, caracterizacion de los colegios (TP,
cientifico humanista, parvulo, etc.)

beatriz.munoz@sleplosparques.gob.cl:

o Considerar equipos multidisciplinarios para jardines infantiles

Gema.gonzalez@sleplosparques.gob.cl:

o En Docente % de metas por dimension de objetivos estratégicos

para el 2026

R: Para estas tres uUltimas preguntas vale aclarar que la Cuenta Publica rinde
cuentas sobre la gestion del sistema global y no sobre el detalle administrativo
de cada establecimiento en particular.

Para analizar indicadores especificos, dotaciones, metas por escuela o dudas
particulares, nuestra Unidad de Acompafiamiento Técnico Pedagdgico (UATP)
esta a su disposicidén. Invitamos a las comunidades a recibir atencion
personalizada y revisar esta informacion de manera presencial en nuestras
oficinas, ubicadas en Nicolas Palacios 1689, Quinta Normal.

2. Comentarios, Felicitaciones y Sugerencias de Forma

sofiateran305@gmail.com: Mas simulacros en casos de incendios tiroteos
temblores etc.

Eduardo.villablanca@sleplosparques.gob.cl: No falté nada
Yessenia.canete@sleplosparques.gob.cl: Imagenes que representen a
las comunidades educativas, sus estudiantes, sus familias,
infraestructura

marcelourbina343@gmail.com: nada yo encuentro que esta todo bien
cristian.saez@sleplosparques.gob.cl: Todo bien
Josediazmaza@gmail.com: Testimonios de funcionarios, comunidades en
general

Elizabeth.astorga@sleplosparques.gob.cl: Encuentro que fue completa y
clara

lauritaolmos13@gmail.com: Todo claro
Maricela.salazar@sleplosparques.gob.cl: Todo muy detallado
Veronica.vergara@sleplosparques.gob.cl: Considero que todo fue
informado y sus procesos

josucubillos@gmail.com: Usar la palabra territorio
daniel.becerra@ciudaddelnino.cl: Tener una forma de entregar los datos
mas cercana a la nifez

luis.astorga@sleplosparques.gob.cl: Un andlisis un poco mas critico del
proceso
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e marnalunabrieba88@gmail.com: Solo dar mis felicitaciones a todos los
equipos de SLEP Los Parques por el gran trabajo que han desempenado
en este corto tiempo

5. Conclusiones y Compromisos

Este proceso de participacion ha demostrado que las comunidades educativas
del territorio Los Parques poseen una alta disposicion a involucrarse en la
gestion del Servicio.

e Fortalezas identificadas: Alta valoracién de la gestion cercana y
territorial, y reconocimiento de las politicas de seguridad y convivencia.

e Compromisos de mejora:

e Metodologia: Incorporar testimonios en primera persona y formatos de
entrega de datos mas accesibles (lenguaje cercano).

o Bidireccionalidad: Transformar el disefio de la Cuenta Publica
basandose en los hallazgos de este informe, convirtiendo la participacidén
en un eje de toma de decisiones sostenibles y articuladas.

Este ejercicio constituye el primer paso fundamental en la consolidacion de un
SLEP que no solo informa, sino que escucha y construye su hoja de ruta en
conjunto con las familias y funcionarios de Renca y Quinta Normal.
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ANEXO 1

Presentacion para comunidades educativas

TRABAJANDO PARA USTED

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

N0 13
PARQUES

Quinta Normal | Renca

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

SLEP LOS PARQUES
2026

GOBIERNO DE CHILE

TRABAJANDO PARA USTED o
2026 .!-‘.«ABQUES

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

= - = Hoy operamos con equipos
Despliegue territorial Presente | <o
Una identidad propia

Atencidn directa
Soluciones

v Logros
2025
T

Equi
04 dg;g&ogsados
 Director sjecutivo.

> Unidad de Apoyo Tecnico Pedagsgica
» Infraestructura

Los
FARGUES

»Adquisiciones y Tecnologias de la Informacion "HemOS de]‘ado de ser un prOyECtO

52 Establecimientos para convertirnos en un Servicio
Educacionales Local con identidad y presencia real.

Nuestro despliegue asegura que

Con el objetivo de disefiar la estructura ningin establecimiento camine solo,

inistrati ti - - -
iat i D it e L fortaleciendo el vinculo directo con

Quinta Normaly Renca. cada comunidad”
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2026 _

(o153
PARQUES

Consejo Asesor Estratégico
Nuestra ventaja territorial

Instancia de alta direccién, liderada por la Direccién Ejecutiva
del SLEP, que establece una “mesa de gestién” permanente ? El servicio que entregamos a las
para el territorio. personas

Pres ente Estamos en fase de operacién plena,
centrados exclusivamente en mejorar:
P La calidad de la educacién
Utilizando este espacio para asegurar la

salud institucional y la mejora continua
del servicio,

Direccion
Ejecutiva
SLEP

Alcaldes

Equipos
QuiR Quinta Normal
Renca

de nifiez " ) )

El Consejo Asesor garantiza que el traspaso sea
una evolucion exitosa, permitiendo que nuestros
establecimientos sigan siendo «vecinos ilustres»
de sus comunas. Es la mesa donde la gestion
municipal y la Educacion Piblica se unen para
cuidar el futuro de cada estudiante”

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 8 SNDOFARAUSTED

e

Alianzas y dialogo estratégico
con los gremios

8 Mesas de trabajo
8 EE .2‘ 88 permanente

Construir acuerdos
de largo plazo

“Entendemos que la educacion
avanza si trabajamos de la mano
con quienes estan en el aula. El
dialogo con los gremios es el ci-
miento de un sistema basado en el
respeto y la confianza”

Canales de comunicacion
directa

Mantenemos un didlogo fluido que permite gestionar inquie-
Pre sente tudes laborales de manera oportuna y trabajar unidos.

Por un clima
escolar positivo
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2026 _

Administramos un equipo humano sélido,

Gestion de personas y Presente| haichuticls) it v
exito en remuneraciones

&
' 72%

de la dotacion son
En el traspaso y pago oportuno Gestionando con precision la mujeres
de remuneraciones para toda la transicién administrativa.
dotacion docente y asistentes

“Cumplir en tiempo y forma con el pago de remune-
raciones es reconocer la dignidad del trabajo edu-
cativo. Nos enorgullece ser un equipo mayoritaria-
mente femenino que sostiene nuestra educacion
publica”

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA g ANDO PARA USTED S

Implementamos programas

Ecosistema de alianzas Presente | iooic:
Colaboracién publico-privada
j >, -,
=

C un i de convenios estratégicos con
universidades e instituciones lideres. i primera
infancia

Fundacién Arcor

In:

Elige Educar

Alfadeca

CMM ~ Universidad de Chile
Ministerio de Ciencias

Multiplicando las oportunidades
disponibles para nuestros estudiantes.

USACH

Servicio Civil

Saberes Docentes

Centro de Liderazgo UDD.
UTEM

Ensefia Chile

FEN Universidad de Chile o . 3 H
it arsdcad Alberts Histado: No estamos solos; sumamos el conocimiento de

R o . los mejores aliados para potenciar el talento de
/ \ oferta educativa nuestros estudiantes. La colaboracion multiplica
s’

en el territorio. las oportunidades de aprendizaje y desarrollo”
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2026

Desafios pedagogicos Presente | merotancs sedugouico (reattycon
U_n dlagnéStICQ p.ara metas claras en
nivelar aprendizajes

A e B R E

Lectoescritura Matematicas

=
Brechas  Necesidades e —
r gurar que ningun nifio

De aprendizaje en todos los De nuestras 52 comunidades 4 y nifia se quede atras.
niveles educativas

“Conocemos nuestros desafios y los miramos de frente. Nuestra meta
es clara: asegurar que cada estudiante desarrolle las habilidades base
para construir su futuro”

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 8 SNDOFARAUSTED

— (2026

Convivencia educativa y bienestar =ML Ribrest st
Hacia la "Escuela total"

Adoptamos el enfoque para liderar la actuali de los Regl; tos
Internos de Convivencia Escolar (RICE).

Acompaiamiento psicosocial al
1009 de los establecimientos

Herramientas
pedagégica

Prevencion

Reflexion Preparacion Mas alla de Cuidado del bienestar

la sancion docente

Articulacion intersectorial
con Salud y Seguridad

“La convivencia somos todas y todos, queremos

pasar de la reaccion a la prevencion, garantizando
que cada establecimiento sea un espacio seguro y
protegido para toda la comunidad”
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os
PARQUES

Infraestructura educativa
Dignidad y habitabilidad

Ejecutamos un catastro técnico exhaustivo y perfilamos
obras urgentes de itabilidad para g i

“Ponemos la inversion donde
ponemos las palabras: queremos
asegurar la mejora educacional
de manera integra, lo que
incorpora el mantenimiento de
nuestros espacios educativos”

Seguridad sanitaria Bienestar en el retorno a
ses

Pre sente Avanzamos en el Plan de Mantenimiento 2026, incluyendo:

A A

Ciclos de control Mejoras en vistas al Implementacién junto al municipio de Quinta
de plagas Plan Invierno Normal, aulas modulares para la Escuela Reino de
Noruega.

Ejecucion presupuestaria e |
Recursos que llegan a la escuela
Logramos una gj ion presup ia transp y eriales pedagégico

eficiente.

El margen operativo
a mejoras criticas.
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TRABAJANDO PARA USTED LOS
PARQUES

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2026

De I.a Instalaclon a Presente Estamos funcionando internamente y
. en terreno
la operacion plena
Concluimos exitosamente la etapa de instalacién,
construyendo, el “motor invisible” de: Centrados
exclusivamente

Procesos en:
administrativos

o En mejorar la calidad de 0El servicio que entregamos

SERVICIO LOCAL DE EDUCACIGN PUBLm la educacion a las personas

» OS 5
:ARQUE& =EE

Procesos
financieros

Quinta Normal | Renca .- - =
“La etapa de construccion terminé. Hoy, el

Servicio Local Los Parques es una realidad
al servicio de los sueiios y esperanzas de
cada familia en Quinta Normal y Renca”
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ANEXO 2

Presentacion del director ejecutivo para el hito de cuenta publica. 18
de abril 2026

TRABAJANDO PARA USTED

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

LOS
PARQUES

Quinta Normal | Renca

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

2026

o Construyendo juntas y juntos la educacion
Gestion 2025 publica de Quinta Normal y Renca.

Servicio Local de Educacion Publica Los Parques

TRABAJANDO PARA USTED
LOS

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2026 PARQUES

= ; Logros2025
Instalacion del o)

~

S v . legados
Servicio publico
Construimos las bases para el funcionaiento - A T nolog s cla s Infarminciont

del servicio en el territorio. 5 2 Establecimientos

Educacionales

Gestion Gestion
financiera juridica Despliegue territorial

® Entre marzo y noviembre 2025
Comunidades ®Ms de 2500 trabajadores/as
educativas ® Jornadas de dialogo en el territorio

Equipos en terreno
# 4 equipos desplegados

# Diagnostico pedagagico, infraestructura,
compras y tecnologia.

€62025 fue el afio de construir la arguileclura inleran Trabajo con gremios

S - ® 45 reuniones técnicas
del servicio y desplegarse por las 52 comunidades?? ST e s
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
— 2026 _

(o153
PARQUES

Consejo asesor
estratégico

Trabajo coordinado con los municipios de Quinta
Normal y Renca, en la que participan alcaldes y

' 5US equipos junto a la Direccidn Ejecutiva del
SLEP.

Espacio que cumple un rol activo en la revision,

articulacion y seguimiento de lineas estratégicas
del territorio.

Gobernanzay
alianza territorial L7 Mmipatoad~ >

de Quinta Normal
Coordinacion activa para la toma de
decisiones del territorio.

o
e &5

*

Municipalidad
de Renca

Instancia inédita en los SLEP, es nuestro
aporte a la nueva educacion piblica.

Comiteé directivo local
en pleno funcionamiento

¢No hablamos de desmuuicipalizacii,
hablamos de colahoraciéw entre el
SLEP y los gobiernos locales’’

A=

Liderd la definicion de la iden Valido el Plan Anual Local 2025

Durante 2025, superviso el proce
50 de instalacion administrativa

(contrataciones y presupuesto). (Misidn y Vision).

TRABAJANDO PARA USTED ‘

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA L0S
— PARQUES

— 2028

Dotacion total
2.540 funcionarios/as

Proceso de
remuneraciones

Gestion de personas
La esencia del Servicio

Ponemos a las personas en el centro de nuestro quehacer,
cuidando y fortaleciendo a quienes hacen posible la
educacion.

Cuidado y
bienestar

N
Desarrolloy ~
reconocimiento’ ~ _ -7

yrespeto

Praceso que incluy rigurosas
pruebas de seguridad y
simulaciones en paralelo.

Esta preparacién técnica permitié que
el 1 de enero de 2026 asumiéramos la
responsabilidad total de los pagos sin
interrupciones.

Politica de gestiony
Desarrollo de personas (PGDP)

un proceso colaborativo

vos, algo inédito en
la instalacion de los SLEP.
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Dotacion total
78%
son mujeres

$1

Depdsito de $1 a los funciona-
rios en octubre y diciembre
para validar sus cuentas.

100%
pago oportuno
desde el mes 1

para el ciclo laboral basado en el mérito, la
d y el respeto mutuo.



-—

TRABAJANDO PARA USTED
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Calidad desde el dia cero
Diagndstico pedagdgico

El punto de partida: 100% de la red diagnosticada (52
establecimientos) para la toma de decisiones basada en

evidencia.
Radiografia Articulacion Toma de decisiones
institucional estratégica basadas en evidencia

11 instancias de monitoreo con la
Agencia de la Calidad y validacion de
dispositivos de orientacion local.

Elaboracion de 7 informes estratégicos
y fichas técnicas por establecimiento
(Convivencia, Inclusion e Infraestructu-
ral.

bienestar.

Diagndstico pedagégico

¢CExisten casos virlaosos ewasisleucia, revinculacion,
* y desempenio, lo que demueslra gue lodos los
jardines, escuelas y liceos puedewmejorar?

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA [0 SNDOFARAUSTED

S — 2026

Ecosistema de alianzas
estratégicas

=

Bienestar y
desarrollo
profesional
1

-

-
7 Infraestructura

~
Aprendizajey >
- einclusion

lectoescritura S

Trayectorias

Gestion
y formacion Estratégica

Colaboracion
piblico-privada
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Informacion robusta para orientar
acciones, mejorar aprendizajes y

Desafios del
territorio

Solo el 30,7% de la
matricula territorial es
publica.

50%
La mitad de los estudiantes

presentan inasistencia
cronica.

24

24 establecimientos en
categoria Insuficiente o
Medio-Baja en SIMCE.

LOS
PARQUES

Compromiso

Trabajamos con 11 actores piblico-privados para
lograr una de nuestras metas fundamentales:

Que en 2030 \as niiias y
nifios salyau de Zdo basico
leyeudo compreusivanmente.

Fuimos el primer SLEP en firmar el
Compromiso por un Chile que lee,
una alianza que redne a la UNESCO,
el MINEDUC y diversas organizacio-
nes civiles.
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(o153
PARQUES

JI Parinacota

. ot
Dlagnostlco de Ms 216 (Accesibilidad

" y sanidad)
infraestructura
JI1 Ojos del salado

M$ 236 (Redes eléctricas
y gas)

Levantamiento

técnico y territorial

M$ 795.457

. ol
‘ 52 fichas Escuela Espaiia Estratégia de
= .-
aeoginzggglsg;m Retiro de asbesto cemento I n\le rS I 0 n
establecimientos)

Escuela Diego Portales

Clasificacion Ventanas termopanel y
homologada patios seguros

al Catastro DEP

para priorizar

recursos

’
5::‘:5::3;,5“"“"“ . lnstal_aci()n de
(definiendo prioridades) 8 modulos
S
S Entrega del Informe $180.000.000 en mejoras, aseo
(cdnigis:rlr:graedgang DEP profundo y sanitizacién y control

de plagas.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA [0 SNDOFARAUSTED

— 2028

- - - -
P!anlfIF?CIon y - Ejecucién E} foco esct‘uvo enel Program|a gil(r‘;wle;:sntral)
ejecucion presu puestaria Presupuestaria | o e mistratva y tecnica-

2025 | mente el Servicio Local.

1
1
+ PMG
(]
1
Cumplimiento del PMG, validado
: por el Ministerio de Hacienda. 0 ’ 80/0
= 7. 1 $13.775
EPNATET : millones
. Servicio de la Deuda
:  CDC ~N R
/’T"ﬁ“\‘) : 147.679 | - - - -4 ;
\\_; /l ] O : Cumplimiento del CDC, verificado i

por auditoria del Mineduc. a0 B 1.929.970 s -----

Nuevas Metas de Gestion

icion de Activos

q
(PMG y CDC) millones No Financieros
Con mayor exigencia y mas equipos Bienes y Servicios

involucrados.
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA g DO RARAUSTED
2026

rlgur05|dad para que la ¢

pedeagogica sea soslenihle ’ :

iLa base esta lista!

TRABAJANDO PARA USTED

N0 13
PARQUES

Normal | Renca

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

2026

Construyendo juntas y juntos la educacion
Gestidn 2025 publica de Quinta Normal y Renca.

Servicio Local de Educacién Publica Los Parques
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El salto pedagogico
2026

Trayectorias educativas
Asegurar la continuidad educativa

TRABAJANDO PARA USTED

(o153
PARQUES

Plan Global de Acompainamiento
Técnico Pedagodgico
Como funciona nuestra hoja de ruta

i

Apoyo Directo
Trabajo cara a cara. Apoyamos a directivos y profesores

desde sala cuna hasta cuarto medio. ‘I" en la toma de decisiones.

Convivencia, seguridad

y bienestar
Fomentar entornos escolares Seguros
y libres de violen

Macro-redes
Reuniones con actores claves de cada establecimiento
con foco en convivencia, asistencia y gestion técnica.

Aprendizajes
integrales

Fortalecer la calidad con foco en el
desarrollo de capacidades.

Micro-redes
m m Grupos de 2 o 3 establecimientos cercanos para
compartir experiencias y apoyarse mutuamente.
Desarrollo profesional
Potenciar las competencias de equipos
directivos, docentes y asistentes.

TRABAJANDO PARA USTED 1
LOS

PARQUES

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

—— 2028

Convivencia y bienestar
El modelo de "Escuela total”

Los reglamentos deben ser instrumentos de
aprendizaje, priorizando la reflexion y la
reparacion del dafo.

Actualizacion
del RICE

0588
irigida a o de la

comunidad.

Niveles Ayl < sooorte Seguridad
de accién EOYO 2 BINDD Primer anillo fres ol
conductas de riesgo. 100% de los establecimientos ‘Anillos de Articulacion con Salud, Carabi-
con duplas psicosociales y red proteccion nerosy Seguridad Municipal +
mensual de equipos de convi- Unidad de Seguridad propia del
vencia. SLEP.

Intervencion intensiva
Respuesta especializada
a casos de alta compleji-
dad.

Cuidado

Segundo anillo

Bienestar socioemocional para
docentes y asistentes (Alianzas
con IST y "Somos Profes").
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Presupuesto 2026
Operacidén plena

7%
$3.933
millones

Programa 01
(Nivel central)

930//0
$52.595
millones

Programa 02
(Servicio educativo)

mi llunes

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

2026

Participaciony
gobernanza territorial

El afo de la participacion. Consolidacion de la gobernanza
participativa en el territorio de Los Parques.

Plan Estratégico Local
(PEL) 2026-2032

ad

Metodologia

Basada en un diagnéstico territorial
profundo y procesos de participacion
activa de las comunidades de Quinta

Normal y Renca.

Hito del aiio
Formulacién de la hoja de ruta
para los proximos 6 anos.

Estado de avance
Proceso iniciado en abril de 2026 con
la primera Consulta Pablica Territorial.

TRABAJANDO PARA USTED

(o153
PARQUES

En remuneraciones de quienes dan
vida al aula.

82%

¢Qué significa esto para

nuestras comunidades?
) Garantia operativa y bienestar
) Mantenimiento

2 Tecnologia
2 Recursos y salidas

2 Servicios basicos

TRABAJANDO PARA USTED

L'ARQUES

Consejo Local de Educacion
Pablica (CLEP):

— | Desarrollo e implementacion durante
— el segundo semestre de 2026.
Funcion
8 8 Institucion colegiada que representa
8 | ante el director ejecutivo los intereses
de los estamentos:
Centros de Estudiantes

¥ Centros de Padres y.
Apoderados

Profesionales y
Asistentes de la
Educacion

Equipos directivos,
Universidadesy CFT
de la regian

Estudiantes- Centros de alumnos.

Familias- Padres y apoderados.
Integrantes
por estamento

14,

Voces
representantes

Docentes - Profesionales de la educacion.
Asistentes - Asistentes de la educacion.
Directivos - Elegidos por sus pares.
Educacion Superior

1 Universidades
1 de CFT/IP de la region.
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA E OO FARALSIED os .
2026 .!-‘nAR»QUEs

e Te invitamos a ser parte activa de los consejos y

‘ consultas ciudadanas: [&/{iMWW%/% /2 '

qearanlia de wna educacion cowidendidad  °
lerriforiald

TRABAJANDO PARA USTED

N(o 13
PARQUES

rmal | Ronca

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

2026

- Construyendo juntas y juntos la educacion
Gestidn 2025 publica de Quinta Normal y Renca.

Servicio Local de Educacién Publica Los Parques
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