REX.204 31/12/2025

e APRUEBA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO
ervicio Local

. gglfgga‘ada" DE LAS PERSONAS DEL SERVICIO LOCAL DE

Los Parques EDUCACION PUBLICA DE LOS PARQUES.

Ministerio de
Educacién

SANTIAGO,

VISTOS

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; en la Ley 21.040, que Crea el Sistema de Educacién Publica; en la
Ley N°21.722, de Presupuesto de ingresos y gastos del Sector PUblico correspondiente al
ano 2025; en la Ley N° 19.553, que concede asignaciéon de modernizacién y otros
beneficios que indica; en la Ley N° 19.882, que regula nueva politica de personal a los
funcionarios publicos que indica; en la Ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de bases generales de la Administracién del
Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto
Administrativo; en la Ley N°19.553, modificada por la Ley 19.882 que Regula la Nueva
Politica de Personal a los Funcionarios PUblicos que Indica; en el Instructivo Presidencial
N° 1, de 2015, sobre buenas prdcticas laborales en desarrollo de personas en el Estado;
en el Decreto N°162 de 2022 del Ministerio de Educacién que Fija la denominacion,
dmbito de competencia territorial, domicilio y calendario de instalacion con las fechas
en que iniciardn funciones los Servicios Locales de Educacién Publica que Indica; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 10, de 2018, que Fija Planta de personal del Servicio Local
de Educacion Publica de la Regidén Metropolitana, que comprende las comunas de
Quinta Normal y Renca y otras materia que indica; en el Decreto Supremo N° 72 de 2024,
que designa al Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién PUblica de Los
Pargues; en la Resolucidn N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién del frdmite de Toma de Razdén y deja sin efecto las
Resoluciones N°6y 7, ambas de 2019, y 14, de 2022, a contar del 1 de marzo de 2025 y;

CONSIDERANDO

1. Que, segun lo establecido en el articulo 16
de la Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica, en adelante “la Ley”,
los Servicios Locales de Educacion Publica son érganos publicos funcional y
territorialmente descentralizados, con personalidad juridica y patrimonio propios, los
que se relacionardn con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Educacion;
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2. Que, el servicio estd a cargo del Director
Ejecutivo, quien es el Jefe Superior del Servicio, de conformidad a lo establecido en
el articulo 21, de la Ley N°21.040, ya individualizada, y en tal cardcter le corresponde
su direccion y administracion;

3. Que, como Jefe Superior del Servicio le
corresponde, entre otras funciones consagradas en el articulo 22° de la citada Ley,
dirigir, organizar y administrar su funcionamiento y ejecutar los actos y celebrar los
contratos necesarios para el cumplimiento de sus fines;

4. Que, en este orden de ideas, mediante
Decreto Supremo N°72, del 22 de mayo de 2024, se nombra como Director Ejecutivo
del Servicio Local de Educacion PUblica de Los Parques a don Ulises Nolberto Jague
Carreno;

5. Que, mediante Resoluciéon Exenta N° 111,
de 2025, de este servicio, se crea una mesa técnica para el diseno y elaboracién
de la politica de gestidén y desarrollo de personas, del Servicio Local de Educacion
PUblica de Los Parques;

6. Que, en vitud de la resolucién
individualizada en el considerando anterior, se permitid crear instancias de
participacion, consulta y reflexion con gremios, directores y directoras de
establecimientos y con los distintos equipos de este Servicio;

7. Que, es de responsabilidad de las
instituciones publicas gestionar su personal, lo que corresponde a los lineamientos
entregados por la Direccidén Nacional del Servicio Civil, lo que indica mediante
Resolucion 1, de 2017, de la referida institucion, sobre normas de aplicacién general
en materias de gestién de personas, la importancia y obligacién de estandarizar
dichos procedimientos involucrados;

8. Que, la politica manifiesta la cultura
organizacional y constituye lo que las entidades puUblicas valoran y comprometen;
enfrega criterios que permiten desempenar un frabaqjo objetivo, eficiente, eficaz y
tfransparente, fija lineamientos que conducen los procesos de gestidn de las
personas hacia el cumplimiento de las definiciones estratégicas de cada entidad;

9. Que, mediante el instructivo presidencial
N° 1, de 2015, sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el
Estado, la presidencia senald que, “los servicios publicos deberdn desarrollar las
acciones necesarias que les permitan dar cumplimiento a las siguientes
instrucciones presidenciales sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas”;
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10. Que, por lo anterior, el Servicio Local de
Educacién Publica de Los Parques, presenta su politica de Gestidén y Desarrollo de
Las Personas, donde se refleja la cultura organizacional del Servicio y los valores de
los funcionarios, con vocacién de servicio publico, mejora continua, colaboracion
y buen frato, construyendo un espacio inclusivo, respetuoso de la diversidad y
orientado en generar satisfaccion en el desempeno, indistintamente de su calidad
juridica;

11. Que, dado lo senalado precedentemente
es menester sancionar la Politica mediante el presente acto administrativo:

RESUELVO

I. APRUEBASE Ia politica Institucional de Gestion
de Personas, cuyo texto se transcribe a continuacion:

Politica de Gestion y Desarrollo de Las Personas

l. Contenidos

l. Declaracién Institucional
II.  Objetivo

. Alcance
V. Referencias normativas

V. Definiciones

VI. Roles y responsabilidades
VII. Directrices
VIII. Mecanismo de evaluacion efectividad

IX. Mecanismo de difusion

ANTECEDENTES ELABORACION Y/O MODIFICACION DE LA POLITICA

Fecha Codigo N ° version Nivel de confidencialidad (marcar con una X)

X

29/12/2025 1 Reservada o

PUblica Uso Interno . .
confidencial
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Total L . - - .z . . s
. . pagina(s) modificada(s)Justificacion (en caso de modificacion)
paginas T
(si aplica)
10
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Doris Torres Flores Daniela Andrade Pinto Sergio Lisoni Cornejo
Profesional de Desarrollo | Coordinadora de Desarrollo de | Subdirector de Gestion y
de Personas Personas y Calidad de Vidal Desarrollo de Personas

. Declaracidn Institucional

El Servicio Local de Educacién Publica de Los Parques (en adelante SLEP de Los
Parques), reconoce que la gestidn y el desarrollo de las personas constituyen un eje
estratégico para el cumplimiento de su misidn institucional y son el valor mds importante
de la organizacién. En concordancia con los lineamientos de la Direccién Nacional
del Servicio Civil, y entendiendo la necesidad de contar con orientaciones claras que
fortalezcan los procesos internos, la institucion promueve una Politica de Gestidn
y Desarrollo de las Personas que sirva como marco de actuaciéon, guia operativa y
compromiso institucional. Esta politica expresa la conviccidn de que el fortalecimiento
de la educaciéon publica en las comunas de Quinta Normal y Renca requiere, de
manera prioritaria, el desarrollo integral y el bienestar de quienes conforman el SLEP de
Los Parques.

La presente politica refleja la cultura organizacional del Servicio y los valores que el
funcionariado reconocen como propios; la vocacién de servicio publico, la mejora
continua, la colaboracion y el buen frato. Asimismo, reafirma la importancia de construir
un entorno inclusivo, respetuoso de la diversidad y orientado a generar satisfaccién en
el desempeno cofidiano, considerando a todas las personas del SLEP de Los Parques,
independientemente de su calidad juridica, como protagonistas del logro institucional.

Este documento es el resultado de un proceso participativo llevado a cabo por la mesa
de trabajo constituida mediante la Resolucidon Exenta N°111, de fecha 23 de septiembre
de 2025. Su elaboracién integré buenas prdcticas nacionales en gestion de personas,
asi como instancias de consulta y reflexién con los distintos actores del territorio: gremios,
directores/as de establecimientos educacionales, y el equipo de funcionarios/as del
Servicio. Gracias a este proceso colaborativo, la Politica de Gestién y Desarrollo de las
Personas se configura como un instrumento que representa la identidad del SLEP de Los
Parques y orienta su compromiso permanente con una educacion publica inclusiva,
pertinente y de calidad.
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Il. Objetivo

Objetivo general:

Establecer un marco regulatorio que reconoce a los funcionarios/as como el pilar
fundamental de la institucion, promoviendo su desarrollo laboral, bienestar integral,
compromiso institucional, asi como, respetando y cumpliendo con todos los procesos
normativos. Esta politica busca establecer lineamientos y acciones que favorezcan
ambientes laborales saludables, inclusivos y colaborativos, fortaleciendo las
capacidades individuales y colectivas para mejorar la calidad de la educacion publica
y responder de manera efectiva alas necesidades de las comunidades educativas.

Objetivos especificos:

1. Promover el bienestar integral de los funcionarios/as, generando ambientes
laborales saludables que favorezcan el equilibrio entre el desarrollo profesional y
personal.

2. Contribuir al mejoramiento del desempeno, mediante la planificacion
estratégica de acciones en materia de gestion de personas, alineadas con las
necesidades institucionales y los desafios de las comunidades educativas.

3. Facilitar la toma de decisiones infformadas en los distintos dmbitos de gestiéon y
desarrollo de personas, proporcionando un marco orientador y oportuno para
todos los niveles de la institucion.

4. Fomentar el desarrollo continuo, relevando del potencial de cada persona,
fortaleciendo competencias, capacidades y trayectorias laborales, con miras a
una gestion publica eficiente y de calidad.

5. Impulsar la mejora continua de los servicios educacionales entregados a la
comunidad, reconociendo que el bienestar y desarrollo del funcionariado
impacta directamente en la calidad del servicio educativo.

6. Establecer un marco regulatorio comin y lineamientos especificos que permitan
implementar de manera efectiva los procesos de gestidn de personas al interior
del Servicio Local de Educacién PUblica de Los Parques.

7. Contribuir al cumplimiento del propésito institucional mayor, que es garantizar
una educacion publica de calidad, equitativa y centrada en las personas, a
través del fortalecimiento de todos quienes frabajan en el servicio.

1. Alcance

El alcance de esta politica es a nivel central y de establecimientos educacionales.

Iv. Referencias normativas

El Servicio Local de Educacién Publica de Los Parques fundamenta su Politica de Gestidon
y Desarrollo de las Personas en la normativa legal vigente, orientaciones técnicas de la
Direccion Nacional del Servicio Civil y sus propios lineamientos estratégicos, entre ellos:

Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica.

Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Ley N° 19.880, de Procedimiento Administrativo.

DFL N° 10, de 2018, del Ministerio de Educacion, que fija planta de personal del
Servicio Local de Educacion PUblica de Los Parques que comprende las comunas
de Renca y Quinta Normal.
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V.

Ley N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado fue fijado por el
Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre
Estatuto Administrativo.

Ley N° 19.294, que establece normas sobre asociaciones de funcionarios de la
Administracion del Estado.

Ley N° 19.882, que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos
que indica.

Decreto N° 69, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento
sobre concursos del Estatuto Administrativo.

Resolucién N° 1, de 2017, De la Direccidn del Servicio Civil que Aprueba normas
de aplicacién general en materias de gestién y desarrollo de personas — DNSC.
Resoluciéon N° 2, de 2017, De la Direccidn del Servicio Civil que Aprueba normas
de aplicacién general en materias de gestién y desarrollo de personas — DNSC.
Decreto N° 1.825, de 1998, del Ministerio del Interior, que aprueba reglamento
general de calificaciones del personal afecto al Estatuto Administrativo.

Ley N° 21.643, Ley Karin en materia de prevencién, investigacion y sancion de
acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Ley N°19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

Ley N°21.109, Estatuto de los Asistentes de la Educacion Publica.

Ley N°20.903 Sistema de Desarrollo Profesional Docente.

Definiciones

Mision de la Institucion

Brindar una educacién publica integral, equitativa e inclusiva, con perspectiva de
género, en un entorno que favorezca el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo de
frayectorias educativas de calidad para ninos, ninas, jdvenes y personas adultas que
estudian en Quinta Normal y Renca, a través de una gestion eficiente, transparente y
participativa, en estrecha colaboracion con la comunidad educativa y los actores
locales, impulsando la mejora continua, innovacién, por medio de resultados concretos
que den cuenta del fortalecimiento de la identidad territorial, el desarrollo integral de
los estudiantes y al bienestar colectivo.

Objetivos Estratégicos de la Institucion:

a.

Mejorar el aprendizaje integral del estudiantado mediante un acompanamiento
continuo, el perfeccionamiento de estrategias educativas y la promocion del
bienestar con enfoque de derechos, perspectiva de género y énfasis en la
convivencia educativa y las actividades coprogramdticas, asegurando resultados
concretos que fortalezcan el desarrollo académico, socioemocional y relacional de
la comunidad educativa.

Aumentar las capacidades de liderazgo educativo de equipos directivos, docentes
y asistentes de la educacién mediante un programa de formacién continua con
enfoque de género, que promueva la colaboracion profesional, la innovacién
pedagdgica y el intercambio de buenas prdcticas.

Mejorar la infraestructura, el equipamiento y los recursos educativos mediante un
Plan Integral de Inversidon y Mantenimiento basado en un diagndstico participativo,
asegurando condiciones adecuadas para el aprendizaje.
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d. Asegurar la sostenibilidad del servicio educativo mediante la gestion eficiente de
los recursos en los dmbitos administrativos y técnico-pedagdgicos, cumpliendo con
el estdndar de ejecucion presupuestaria a través de la planificaciéon, control y
rendicion de cuentas de la gestion financiera, asi como generando alianzas
publico-privadas

Valores Institucionales

Vocacion de Servicio Publico: Compromiso permanente con el fortalecimiento de la
educacién publica y el bienestar de la comunidad. Se expresa en la disposicidén a
colaborar con otros actores, el uso responsable y transparente de los recursos y la
informacion, y el trato igualitario hacia todas las personas, sin privilegios. Quien encarna
este valor orienta su trabajo al bien comun y al cumplimiento integro de las funciones
publicas.

Liderazgo: Capacidad de guiar y acompanar a un equipo desde la integridad, la
participacion y el desarrollo continuo. Se manifiesta al involucrarse activamente mdas allé
del dmbito técnico, promover la resolucién respetuosa de conflictos, asegurar la
claridad de los lineamientos y fomentar la inclusién, la formacién y el crecimiento de
cada integrante. Quien ejerce este valor orienta al equipo hacia los resultados mediante
el ejemplo y una retroalimentaciéon oportuna.

Colaboracioén: Disposicién a trabajar de manera integrada con otras personas y dreas
para alcanzar objetivos comunes. Implica fomentar la participacion, compartir
informacion de manera clara y oportuna, brindar apoyo técnico o emocional y
mantener un didlogo permanente que permita identificar oportunidades de mejora.
Quien demuestra este valor confribuye activamente al desarrollo colectivo y dl
fortalecimiento del trabajo en equipo.

Buen trato: Respeto, empatia y consideracién hacia todas las personas. Se refleja en el
cuidado de los espacios comunes, el uso de un lenguaje adecuado, la buUsqueda de
soluciones compartidas y la atencién al bienestar del ofro. Quien practica este valor
reconoce la diversidad de realidades personales y actia con sensibilidad, escucha vy
apoyo, garantizando un entorno digno y respetuoso para todos.

Profesionalismo: Ejercicio responsable, competente y orientado a resulfados de las
funciones propias del cargo. Incluye comprender claramente las responsabilidades,
aplicar conocimientos técnicos, planificar y organizar el trabajo, obtener resultados de
calidad y evaluar continuamente el desempeno. Quien encarna este valor muestra
iniciativa para mejorar procesos y se compromete con altos estdndares de eficiencia y
calidad.

Participacién: Disposicidon a involucrarse activamente desde el respeto y la apertura al
didlogo. Consiste en escuchar y comprender distintos puntos de vista, compartir ideas
constructivas y, en el caso de quienes ejercen jefaturas, promover espacios y niveles
adecuados de participacion para la toma de decisiones. Quien demuestra este valor
contribuye a crear un entorno donde todas las voces pueden aportar al desarrollo
institucional.
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Principios Orientadores que rigen la Politica de Gestion de Desarrollo de Personal

VL.

Integraciéon Educativa

Concepto Descripcion
Integridad Actuar con ética en la funcién puUblica y compromiso por el
bienestar publico en cada interaccion, con el objetivo de
generar confianza puUblica y credibilidad institucional, al tiempo
que se adhiere al principio de probidad administrativa.
Enfoque de Brindar igualdad de oportunidades y promover la inclusién de

tfodos los ninos, ninas y estudiantes, independientemente de
sus habilidades o discapacidades

Inclusion Asegurar la participacion plena e igualitaria de todas las
personas al interior del Servicio, sin importar sus caracteristicas
personales, a fravés de la creacion de entornos laborales que
fomenten el respeto mutuo y la diversidad.

Respeto Fomentar el buen trato entre las personas independientemente

de su nivel jerdrquico, erradicando toda accién de maltrato |
acoso laboral a través del didlogo y las buenas prdcticas,
sancionando todo hecho que vaya en desmedro de una
convivencia sana.

Igualdad y Equidad
de Género

Garantfizar los mismos  derechos,
responsabilidades para todas
independientemente de su género. Implica eliminar las
barreras y desigualdades existentes para construir una
sociedad pacifica y sostenible, donde todas las personas
puedan desarrollarse plenamente.

oportunidades vy
las personas,

Transparencia

Velar por la claridad y transparencia de la informacion
asociada a la Gestidn de Personas, lo que implica contar con
criterios claros, que no permitan una doble interpretacién,
facilitando el acceso permanente de la informacién que les
compete a todos las personas que tfrabajan en la institucion.

Roles y responsabili

dades

Rol

Responsabilidades

Direccién Ejecutiva

Responsable de conducir el proceso de diseno e
implementacion de la politica generando las condiciones
necesarias para ejecutar las acciones comprometidas, asi
como, liderando a tfodo el funcionariado del servicio.

Equipo Directivo

Responsable de la validacion, y garante de la aplicacion, asi
como de aqjustes a la Politica de Gestion y Desarrollo de
Personas.

Area de Gestion
Desarrollo de Personas

Asegura la Implementacion de la Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas en toda la Instituciéon, y actia como
asesor y socio estratégico del servicio, garantizando la calidad

técnica del diseno e implementacion de la politica, asi como,
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debe velar por una actualizacién oportuna y rol de secretario
de la mesa técnica.

Mesa Técnica Compuesta por siete funcionarios/as representantes de cada
drea del servicio del nivel central, que participardn en la
elaboracién de la politica, manteniendo una voz critica vy
constructiva sobre este proceso, en instancias participativas.

Asociaciones y Participan en el disefio de la politica, de modo consultivo en
Sindicatos de primera instancia.

Funcionarios/as

Directores de Participan en el disefio de la politica, de modo consultivo en
Establecimientos primera instancia.

Educacionales

Funcionarios del Participan en el diseno, con el propdsito de que el proceso se
Servicio Local de genere de manera participativa y transparente, formando
Educacion Publica de |parte del disefio, levantamiento de informacién, validaciéon e
Los Parques implementacion.

Jefaturas Deben conocer, promover y disponer la coordinacion

necesaria para el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Politica de Gestidn de Personas.

VII. Directrices
1.- Reclutamiento y Seleccién

El Servicio Local de Educacidén PuUblica de Los Parques vela por la aplicacion de procesos
de reclutamiento y seleccidn en todos los cargos vacantes con disponibilidad
presupuestaria, basdndose en el mérito y las necesidades estratégicas del Servicio. Estos
procesos buscan atraer personal idéneo mediante mecanismos fransparentes,
inclusivos, con igualdad de oportunidades y de no discriminaciéon, en conformidad con
la Ley N° 21.040, el Estatuto Docente, Estatuto de Asistentes de la Educacién, Estatuto
Administrativo y la normativa vigente.

La provision de cargos para el nivel central se realiza preferentemente mediante
procesos internos. En el caso de docentes y educadoras, asistentes y profesionales de la
educacién se acude a una base de datos, que serd administrado por el Servicio Locall
de Educacién PUblica de Los Parques, para el caso de requerir reemplazos. Si no existen
candidatos idéneos o no se completa la cobertura interna, los procesos se publican en
el Portal de Empleos Publicos y otros portales orientados a docentes y educadoras
garantizando una amplia convocatoria y equidad en el acceso.

Cada cargo cuenta con un perfil definido que describe su objetivo, funciones, requisitos
y competencias, asegurando que exista una coherencia entre las capacidades de los
postulantes, las necesidades institucionales, las caracteristicas del territorio y la realidad
de cada establecimiento educacional.

El Servicio dispondrd de un procedimiento formal que regulard los procesos de
reclutamiento y seleccién para cada tipo de cargo vacante, este incluird la evaluacion
de los distintos criterios que se definirdn en el proceso, desde la admisibilidad, andlisis
curricular, evaluacién de experiencia laboral, conocimientos técnicos, evaluacion
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psicolaboral, enfrevistas finales con jefaturas o Directores/as de Establecimientos
Educacionales, entre otros.

Se fomentard la realizacion de prdcticas profesionales y/o técnicas. Estas prdcticas se
desarrollardn en dreas que resulten pertinentes y necesarias para el quehacer del
Servicio.

Excepcionalmente, y por razones fundadas, el Director/a del Servicio puede autorizar la
contfratacién directa de personal en casos de urgencia institucional, actuando
conforme a las normas del Servicio Civil.

2.- Induccién

La induccion se entiende como el proceso mediante el cual se entregan los
lineamientos principales sobre la estrategia, misién, visibn y normativa del Servicio Local,
asi como también, aspectos normativos de la administracién central e inherentes a los
establecimientos educacionales y sus funcionarios, asi como aquellos relacionados con
las funciones del cargo de la persona que ingresa al servicio.

Es de cardcter obligatoria y se realiza durante el primer mes de ingreso, fortaleciendo el
sentido de pertenencia e identificacion con los valores institucionales. Esta capacitacién
también es aplicada a quienes cambian de funciones, se reintegran tras licencias
prolongadas o realizan su prdctica profesional.

La induccién debe incluir contenidos minimos sobre historia y funcionamiento del
Servicio Local de Educacidén PUblica de Los Parques, derechos y deberes funcionarios,
reglamentos internos, participacién y el rol de cada persona en la generacién de valor
publico, asi como también en el caso de los Establecimientos Educacionales, dar a
conocer su proyecto educativo, estructura, reglamento, entre otros. El proceso serd
evaluado y actualizado periddicamente por la Subdireccion de Gestidon y Desarrollo de
las Personas.

Corresponderd a la jefatura directa otorgar el tiempo necesario para que los
funcionarios/as que ingresan o se reintegran a la institucién puedan participar en la
induccién, ejerciendo un rol de apoyo y acompanamiento, asi como facilitando la
participaciéon de ofros miembros del equipo.

En la misma linea, el Servicio deberd contar con un procedimiento que regule los
procesos de induccion, estableciendo las acciones especificas a cargo del equipo del
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.

3.- Formacion y Capacitacion

La capacitacion se concibe como una herramienta de gestidon estratégica, continua y
programada para el desarrollo institucional y personal. Se orienta al fortalecimiento de
capacidades técnicas y conductuales, en coherencia con los objetivos institucionales,
la Ley N°21.040 y las politicas nacionales del Servicio Civil, siendo un derecho y un deber
funcionario su participacion en estos espacios.

Todos los funcionarios del servicio tienen el derecho y el deber de participar en acciones
de capacitacion, conforme a los lineamientos y prioridades establecidas por la
institucion.
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Se implementan mecanismos participativos para detectar necesidades de
capacitacién y priorizar acciones pertinentes. Los programas se alinean con las
competencias requeridas, abarcando necesidades frecuentes, criticas y emergentes.
En todas las actividades se evalua la satisfaccion de los participantes y en aquellas que
corresponda la transferencia al puesto de trabagjo.

Los programas de formacién y desarrollo laboral que se pongan a disposicidén deberdn
aportar en el desarrollo de competencias técnicas y conductuales, para contribuir al
logro de los objetivos y de la estrategia institucional.

El Servicio realizard los esfuerzos necesarios dentro de las disponibilidades establecidas
por la ley de presupuesto, para la ejecucion de las acciones de capacitacion.
Paralelamente, se promoverd la ejecucién de cursos gratuitos ofrecidos por diversas
instituciones publicas, ademads se fomentardn las capacitaciones con relatores internos.

Se promoverd la creacién de un Comité Bipartito de Capacitacién para nivel central e
instancias de participacién a nivel de establecimientos educaciones. El funcionamiento
del Comité Bipartito, serd regulado mediante un reglamento especifico para tal efecto.

4.- Gestion del Desempeio

La gestidon del desempeno reconoce el aporte del funcionariado al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. El Servicio promueve evaluaciones objetivas, formativas
y sin discriminacién, orientadas a mejorar las brechas individuales mediante
retroalimentacion continua, con el propdsito de gestionar de manera efectiva las
brechas individuales y de esta forma orientarlas hacia la generacién de un plan de
mejora del funcionariado.

Se promoverd que el proceso de gestion del desempeno se encuentre exento de
discriminaciones, fomentando la igualdad de oporfunidades.

La institucion deberd generar instancias de preparacién y capacitacidn para las
jefaturas, para el fortalecimiento de las competencias evaluativas y de liderazgo.

El proceso evaluativo de desempeno busca identificar fortalezas y aspectos de mejora,
promoviendo una evaluacion tanto cuantitativa como cudalitativa, asi como, se
incentiva la retroalimentacién permanente y oportuna como un espacio de didlogo
entre jefatura y funcionario/a para monitorear el desempeno y generar aprendizajes
individuales y colectivos.

Se implementardn acciones de capacitacion y comunicacion dirigidas a todo el
funcionariado del nivel central, focalizadas en la comprensidén del proceso de Gestidon
del Desempeno, incluyendo etapas, actividades, plazos, criterios de evaluacion y roles,
permitiendo asi que asuman un rol activo en el proceso.

Serd responsabilidad de la Subdireccidn de Gestidon y Desarrollo de las Personas
garantizar la objetividad, transparencia y no discriminacién, a través de la coordinacién
de acciones que aseguren la ejecucién efectiva de instrumentos y proceso en todas las
etapas del sistema de calificaciones, apoyo metodoldgico, aseguramiento de la
calidad y trazabilidad del proceso.



https://doc.digital.gob.cl/validador/HOWJC4-634

5.- Rol de las Jefaturas

El servicio promueve que todas las personas que ejerzan funciones de jefatura o tengan
personas a cargo desarrollen con sus equipos de frabajo un estilo de liderazgo
distribuido, basados en el respeto, la dignidad, la empatia, ética y eficiencia publica.

Se redlizardn acciones de formacion y perfeccionamiento dirigidas a quienes ejerzan
cargos de jefatura, coordinaciéon o supervision de equipos de trabajo, promoviendo
estilos y prdcticas de liderazgo motivadoras y cercanas que contribuyan a la formacién
de los funcionarios, asi como ambientes laborales saludables, libres de violencia vy
discriminacién, promoviendo prdacticas de respeto a la dignidad de las personas.

Estas acciones deberdn fomentar el respeto, la dignidad y las buenas relaciones
laborales entre todas las personas que integran los equipos de trabajo vy la Institucién.

La instituciéon procurard que las personas que ejerzan un rol de jefatura cuenten con los
conocimientos, competencias y habilidades directivas necesarias para cumplir los
objetivos del drea y favorecer el desarrollo de su equipo.

Las jefaturas son responsables de gestionar a las personas de su equipo en cuanto al
desempeno, asignacion de responsabilidades, reconocimiento de logros de sus
equipos, entre ofros, con foco permanente en los objetivos y fines del Servicio.

Es responsabilidad de la jefatura acompanar y orientar a las personas bajo su cargo, en
funcion de los lineamientos estratégicos y el propdsito de la Institucién, canalizando la
informacion necesaria para asegurar el ajuste del equipo a los objetivos y prioridades
institucionales.

Le corresponde a la Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las Personas del SLEP de Los
Parques fortalecer las habilidades de liderazgo de las jefaturas y quienes tengan
personas a cargo a través de acciones de formacion y capacitacion, en coherencia
con las directrices propias de la administracién del Estado, la normativa docente, la
normativa asociada a educaciéon parvularia y las orientaciones del Servicio Civil.

6.- Promocidn, Movilidad Interna y Desarrollo de Carrera

El Servicio fomenta la movilidad interna de las personas considerando Ias necesidades
de la Institucién, la disponibilidad de recursos publicos y el cumplimiento del marco
normativo vigente. La movilidad interna se concibe como una herramienta estratégica
para el desarrollo de carrera, la gestidén del talento humano vy la garantia del Derecho a
la Educacién, promoviendo trayectorias laborales coherentes con el compromiso de
servicio publico, la mejora continua de los procesos y la justicia educativa territorial. Este
proceso se desarrolla con criterios de transparencia, mérito, idoneidad y equidad.

Los procesos de promocidén y ascenso para cargos de planta se regirdn por lo
establecido en los Estatutos Administrativos correspondientes: Estatuto Administrativo
General (Ley N°18.834), Estatuto Docente (Ley N°19.070 y sus modificaciones), y la
normativa complementaria de la Nueva Educacion Pudblica (Ley N°21.040).

En el caso de los cargos a contrata del nivel central, ante la existencia de una vacante
y disponibilidad presupuestaria, se priorizard en primera instancia la realizacion de



https://doc.digital.gob.cl/validador/HOWJC4-634

procesos de movilidad interna. De no existir candidatos/as idéneos, se procederd a
efectuar un proceso de seleccién abierto y publico.

Las convocatorias y criterios de evaluacion serdn informados oportunamente,
garantizando la difusidon interna, la participacion, la transparencia y la igualdad de
oportunidades. Cada proceso serd formalizado mediante el acto administrativo
correspondiente que considera factores determinantes como: la formacién académica
y técnica, la experiencia laboral, la motivacion, el desempeno funcionarial y la
conftribuciéon al logro institucional.

En el caso del desarrollo profesional y movilidad de los docentes y educadoras de
pdrvulos, y el desarrollo de carrera estd regulado por el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente, establecido por la Ley N°20.903 (2016) y vigente para el sector publico, que
define un itinerario formativo y progresivo que articula formacién inicial, induccion,
mentorias, formacién continua, reconocimiento progresivo y movilidad profesional.

En este marco, el SLEP de Los Parques se compromete a promover condiciones que
faciliten el desarrollo profesional, la participacidn en instancias formativas, la
colaboracion entre pares, el acompanamiento técnico-pedagdgico vy la articulaciéon
enfre carrera docente y necesidades instifucionales del territorio.

La movilidad interna del personal docente, asistente y profesional de la educacion
puede originarse tfanfo por solicitud del frabajador, como por propuesta por del director
del Establecimiento o del Sostenedor. En ambos casos se espera un didlogo y acuerdo
entre las partes, resguardando los principios de transparencia, respeto, valoracion
profesional y continuidad del servicio educativo.

Cuando, por razones de ajuste institucional, redefinicion de proyectos educativos o
requerimientos de equipos directivos, se identifique que el perfil profesional de un
frabagjador de un establecimiento educativo se encuentra mds alineado con ofra
comunidad educativa del territorio, se podrdn promover mecanismos de movilidad
consensuada entre el trabajador y el servicio. Estos procesos deberdn ser acompanados
por la Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las Personas y la Subdireccion de la
Unidad de Apoyo Técnico-Pedagdgico, respetando los derechos laborales vy
promoviendo ambientes laborales respetuosos, colaborativos y formativos.

El SLEP de Los Parques velard por que la movilidad interna docente y de educadoras/es
de pdrvulos se articule con procesos de induccidon profesional, acompanamiento
técnico-pedagdgico y formacidén continua. El objetivo es que cada traslado o
promocién constituya una oportunidad efectiva para fortalecer capacidades
institucionales, de modo que los movimientos laborales no sélo respondan a
requerimientos administrativos, sino que contribuyan al mejoramiento de las prdcticas
pedagdgicas, a la gestidn basada en datos, a la implementacién de politicas
educativas y al fortalecimiento de los proyectos educativos institucionales.

7.- Calidad de Vida y Ambientes Laborales

El Servicio promueve condiciones fisicas, sociales y psicolégicas que fomenten la
conciliacién de la vida personal, familiar, el bienestar, seguridad, salud fisica, mental y
equilibrio entre vida personal y laboral, asi como, el respeto por las responsabilidades
familiares y parentales. Se impulsa una cultura del buen trato, respeto y no
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discriminacién, con énfasis en la prevencién de la violencia, acoso laboral y/o sexual, y
no discriminacién.

Es responsabilidad de todas las personas que se desempenan en el servicio, promover y
reforzar el buen trato, respeto y no discriminacién al interior de la institucion. Serd
responsabilidad de la Subdireccidn de Gestién y Desarrollo de las Personas, la
generacién de espacios de sensibilizacion, promocién y educacién en las materias
indicadas, velando a su vez, por la aplicacidn oportuna y eficiente de los
procedimientos para la prevencidon, denuncia, investigacion y sancion.

En linea con lo anterior, se fomentard el desarrollo de programas de calidad de vida y
de actividades para la integracién de las y los funcionarios y la comunidad educativa,
asi como, la celebracién de hitos relevantes para el servicio y los funcionarios,
propiciando el sentido de pertenencia e identificacién de las personas que se
desempenan en la institucién.

Se propiciard que todas las personas que se desempeien en la Institucidén adquieran
conciencia y compromiso con conductas, hdbitos y prdcticas de trabajo saludabiles,
que sean respetuosas con el medioambiente y promuevan el uso responsable de los
recursos puUblicos, contribuyendo asi a la implementacidon de politicas y acciones
alineadas con el cuidado medioambiental.

Se readlizardn diagndsticos de clima laboral y aplicacién de instrumento (CEAL-
SM/SUSESQO) para orientar acciones de mejora del ambiente laboral, denfro del servicio
y las comunidades educativas.

8.- Participacién Funcionaria

El Servicio, con el propdsito de promover condiciones éptimas de participacion e
igualdad para todas las personas, dispone de espacios y mecanismos necesarios para
mantener un didlogo permanente vy fluido entre el equipo directivo, el personal y las
asociaciones de funcionarios/as. Esta comunicacion estd orientada al fortalecimiento
del Servicio y la comunidad educativa.

Todo el funcionariado de la institucién tienen el derecho de dfiliarse o no en las
asociaciones de funcionarios/as del servicio, constituyendo un mecanismo legitimo de
representacion y participacion para canalizar opiniones, inquietudes y necesidades, de
los funcionarios ante la direccién de la Institucion.

Las asociaciones tendrdn espacios de participacion que podrdn tener cardcter
propositivo, consultivo o informativo, conforme alo establecido en la normativa vigente,
y siempre se promoverd la participaciéon y las agendas de cardcter anual.

Desde la direccién del servicio se fomentard una comunicacion fluida y transparente
con todas las personas que son parte de la institucion.

El servicio reconoce y mantiene diversas instancias de didlogo establecidas, entre ellas:
Consejos Directivos Locales, Consejo Local de Educacién Publica, Consejos Escolares,
Comunidades de Aprendizaje de cada comunidad educativa, Comité Bipartito de
Capacitacion, Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, Comités de Aplicacion CEAL
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SM/SUSESQ, participacion de representantes en Junta Calificadora para el programa de
nivel central, entre ofros.

9.- Egreso

El Servicio gestiona el egreso de las personas de manera respetuosa, planificada vy
fransparente, asegurando procesos administrativos oportunos y adecuados. Estas
acciones contemplardn  estrategias de comunicacidén, acompanamiento,
reconocimiento y valoracion de la labor realizada por las funcionarios/as durante sus
anos de servicio, las cuales se guiardn por el respeto y la dignidad de las personas.

Desde la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas se debe velar por entregar
las orientaciones correctas, oportunas, asi como, los debidos procesos administrativos
de los egresos, poniendo especial atencién en el acompanamiento y orientacion hacia
el personal en proceso de jubilacién y retiro voluntario.

Las supresiones horarias o desvinculaciones por medidas disciplinarias o acumulacién de
licencias médicas durante 180 dias continuos y/o discontinuos en 2 anos, deben estar
fundadas en antecedentes objetivos y ajustarse a la normativa vigente. Independiente
de las razones que derivan en la desvinculacién, la jefatura directa tendrd la
responsabilidad de fundamentar esta decisién de manera respetuosa y oportuna.

Las Asociaciones de funcionarios podrdn requerir informacion respecto de los
funcionarios/as que cesen sus labores al interior de la institucidn, asi como, de las causas
qgue fundamentan el término de la relacion laboral, conforme a lo establecido en la
normativa vigente y con pleno resguardo de las disposiciones sobre proteccion de datos
personales y confidencialidad de la informacion.

Se promoverd el traspaso de conocimientos y funciones para garantizar la continuidad
institucional y se implementardn acciones de reconocimiento a quienes concluyen su
trayectoria laboral, valorando su aporte a la educacién publica.

VIII. Mecanismo de Evaluacién Efectividad

Para la presente politica existird un plan de implementacion y seguimiento durante el
ano 2026, asi como, una futura revisidon y actualizaciéon del plan en virtud de las
necesidades normativas y/o culturales del Servicio.

IX. Mecanismo de Difusidon

Una vez que el documento enfre en vigencia, la persona funcionaria responsable de su
elaboracién deberd difundir al personal considerando cualquier via que permita
comunicar la creacion o modificaciones efectuadas. Estas vias podrdn ser, correo
electrénico, capacitaciones, material gréfico, etfc.
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Il. COMUNIQUESE, la politica institucional de
gestién de personas, que se aprueba mediante el presente acto administrativo a través
de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Las Personas.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

Firmado por:

Ulises Nolberto Jaque Carrefio
Director Ejecutivo

Fecha: 31-12-2025 10:23 CLT
Servicio Local de Educacion Pablica
de los Parques

Distribucidn:
-Unidad de Gestidn y Desarrollo de las Personas, SLEP Los Parques
-Archivo SLEP Los Parques
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